
TÜV NORD Fuhrpark-Lösungen

Ihre Fahrzeuge bringen Sie ans Ziel. 
Neue Ideen bringen Sie in die Zukunft. 

TÜV®



In rasantem Tempo wandelt sich die Fuhrparkverwaltung zum Mobilitätsmanagement.
Digitales Leben und vernetztes Fahren elektrisieren die Branche. Die Klimadiskussion 
stellt bisherige Ansätze in Frage. Nachhaltige Mobilität ist die Herausforderung der 
Stunde. Kostendruck und Wirtschaftlichkeit beherrschen die Erwartungen an die Ver-
antwortlichen. In dieser Situation hilft Ihnen TÜV NORD mit modularen Konzepten für 
alle Fragen rund ums Fahrzeug, um die Infrastruktur und alle Management-Themen. 
Kurzum: Wir bieten Ihnen den 360 Grad-Blick auf Ihren Fuhrpark.

Partnerschaft für Sicherheit und Erfolg

In den letzten Jahren entwickelte sich TÜV NORD Mobilität zum Prozessbegleiter und 
-optimierer. Mit Know-how und innovativen Tools unterstützen wir Sie in Ihrer Fuhr-
parkstrategie und machen Sie fit für die digitale Transformation. Gemeinsam mit Ihnen 
entwickeln wir die für Sie idealen Managementprozesse. Wir begleiten die Fahrzeuge 
über den gesamten Fuhrpark-Lebenszyklus und helfen Ihnen bei allen organisatori-
schen Fragestellungen der Fuhrparkinfrastruktur.

Vorsprung durch individuelle Beratung

Profitieren Sie von einem tiefgreifenden Vertrauensverhältnis und den Erfahrungen 
durch den Betrieb unseres eigenen Fuhrparks mit über 1.000 Fahrzeugen. Das erfor-
dert solides Fachwissen, hohe Servicebereitschaft, treffsicheres Urteilsvermögen und 
die Fähigkeit, innovative Lösungsmodelle zu entwickeln und zu implementieren.

TÜV NORD Fuhrpark-Lösungen: Gemeinsam bewegen wir mehr!

Fuhrparkmanagement in Bewegung
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Consulting (Werkstatt- und Fuhrparkberatung) 

        TÜV NORD Prozessberatung

        TÜV NORD Betriebswirtschaftiche Beratung inkl. TCO

        �TÜV NORD 360° Elektromobilität

Fahrzeugbewertung

        TÜV NORD Leasingrücknahmegutachten

        TÜV NORD FotoService

Schadenbewertung   

        TÜV NORD SofortGutachten

        TÜV NORD SchadenPortal

        TÜV NORD Schadengutachten

Amtliche Dienstleistungen 

        TÜV NORD Hauptuntersuchung

        TÜV NORD Sicherheitsprüfung für Nutzfahrzeuge

        TÜV NORD UVV-Prüfungen an Fahrzeugen 

        TÜV NORD Fahrzeugabnahmen

Betreiberpflichten 

        �TÜV NORD Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin plus 

Medizinisch-Psychologischer Untersuchung (MPU)

        �TÜV NORD Ladungssicherung

        �TÜV NORD Betreiberpflichten für Infrastruktur

        �TÜV NORD Datenschutzberatung

        �TÜV NORD Energieberatung

Alle Leistungen.  
Viel Inhalt. 
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Consulting (Werkstatt- und Fuhrparkberatung)

TÜV NORD  
Prozessberatung

Wir machen mit Ihren Abläufen 

kurzen Prozess

Zusammen mit Ihnen schauen wir uns 

Ihre Prozesse an, analysieren diese und 

entwickeln bei Bedarf ein Handlungskon-

zept. Optional begleiten wir Sie bei der 

Umsetzung.

Unsere Leistungen

g  �Ist-Analyse

g  �Soll-Konzeption inkl. Abweichungs- 

analyse

g  �Umsetzungsempfehlung

g  �Optionale Umsetzungsbegleitung

Stellen Sie Ihre Prozesse auf den
Prüfstand.
Neben Strategieberatungen zur Zusammenstellung des Fuhr-

parks beleuchten unsere Spezialisten alle betriebswirtschaft-

lichen Fragen rund um die Fahrzeuge und die Fuhrparkwerk-

statt. Gibt es Prozesse, die Sie besser ausgliedern sollten? 

Oder sollten Sie umgekehrt Ihre Kompetenzen erweitern? 

Und müssen Sie wirklich alles selber machen? Welche IT- 

Lösungen unterstützen Sie dabei?
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TÜV NORD  
Betriebswirtschaftliche 
Beratung inkl. TCO

Consulting (Werkstatt- und Fuhrparkberatung)

       Ihre Vorteile:

g  �Optimale Zusammensetzung des 
Fuhrparks

g  �Bestimmung des idealen wirtschaft-
lichen Ersatzzeitpunktes

g  �Finanzierungs-Möglichkeiten

g  �Zukunftssicherung Ihres Fuhrparks

Alle Kosten im Griff.
Verschärfter Wettbewerb plus wachsender Kostendruck ge-

hören ebenso zu den aktuellen Herausforderungen wie Inves-

titionen in Personal, Prozess und Qualität. Auch Fragen zur 

Digitalisierung und Transformation müssen individuell bewertet 

werden.

Individualität ist alles

Jedes Unternehmen hat einen eigenen 

Charakter, Situation und Umfeld variieren, 

alles bleibt anders. Entsprechend gibt es 

kein Erfolgsrezept von der Stange. Unsere 

Experten-Teams entwickeln maßgeschnei-

derte Lösungen und setzen diese ge-

meinsam mit Ihnen um. Ganz nach Ihren 

Wünschen.

Theorie plus Praxis

Profitieren Sie von hervorragender Markt-

kenntnis, kombiniert mit exzellenter Bran-

chen- und Methodenkompetenz. Unsere 

Experten verfügen nicht nur über den erfor-

derlichen technisch-wissenschaftlichen 

Hintergrund, sowie die betriebswirtschaftli-

che Expertise sondern auch über das ent-

scheidende Praxis-Know-how, um in enger 

Kooperation mit Ihnen Ihr Unternehmen auf 

direkten Erfolgskurs zu bringen.

Unsere Leistungen

(optional)
g  �Festlegung Ihrer Ziele für Fuhrpark und 

Werkstatt

g  �Analyse der Ist-Situation

g  �Gesamtkostenanalyse (Total Cost of 

Ownership)

g  �Optimierung von Einkaufskonditionen 

und Beschaffungswegen

g  �Erarbeitung einer Sollkonzeption

g  �Identifizierung des Handlungsbedarfs 

und Erarbeitung eines Umsetzungsfahr-

plans



5

Consulting (Werkstatt- und Fuhrparkberatung)

TÜV NORD 360°
Elektromobilität

       Ihre Vorteile:

g  �Individuell optimierte Auswahl an 
Elektro-Fahrzeugen

g  �Ökonomisch sinnvolle Ladeinfra-
struktur unter Berücksichtigung 
vorhandener Installationen

g  �Entwicklung alternativer Energie-
konzepte

g  �Qualifizierte Mitarbeiter sichern 
Ihren Erfolg

g  �Verbesserung der CO2-Bilanz Ihres 
Fuhrparks

Mit mehr Power zur  
Elektromobilität.
E-Mobilität beflügelt den Markt. Im Rahmen der Klimadiskus-

sion gewinnen Elektro- und Hybrid-Fahrzeuge an Bedeutung.

Zudem wird mit High Power Charging und neuen Batterie-

konzepten der umweltfreundliche Antrieb nutzerfreundlicher. 

Trotzdem stellen sich bei aller Euphorie zahlreiche praktische 

und sicherheitsrelevante Fragen. TÜV NORD gibt Ihnen die 

passenden Antworten, von der Fahrzeugauswahl bis hin zur 

Abrechnung des Stromverbrauchs an der häuslichen Wallbox.

Bei der Stromversorgung suchen wir 

nach den wirtschaftlichsten Lösungen 

und lassen dabei auch Alternativen wie 

regenerativ erzeugten Strom nicht außer 

Acht. Die wichtigste Energiequelle ist Ihre 

Belegschaft. Soll Ihr Konzept ein Erfolg 

werden, muss sie mitziehen. Wir schulen 

Sie und Ihr Team und machen Sie fit für 

den Umgang mit Hochvoltsystemen. Dazu 

bieten wir Ihnen Trainings zur elektrischen 

Sicherheit.

Das optimale Stromer-Konzept für 

Ihren Fuhrpark  

Wie kann E-Mobilität optimal in Ihr Un-

ternehmen integriert werden? Welche 

Fahrzeuge benötigen Sie? Und welche 

Ladeinfrastruktur hält Ihren Fuhrpark am 

Laufen? Wir entwickeln für Sie ganzheit

liche Konzepte, die nicht nur umwelt-

freundlich, sondern auch ökonomisch  

sinnvoll sind. Je nach Aufgaben und 

Bedarf unterstützen wir Sie bei der Fahr-

zeugauswahl und beraten Sie gern zu  

den aktuellen Fördermöglichkeiten.

Unsere Leistungen
g  �Ganzheitliche E-Mobilitäts-Konzepte

g  Beratung zur Ladeinfrastruktur

g  �Ökologische Optimierung Ihres Fuhr-

parks

g  �Analyse der vorhandenen elektrischen 

Infrastruktur

g  Qualifizierung der Mitarbeiter
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TÜV NORD  
Leasingrücknahme- 
gutachten

Fahrzeugbewertung

       Ihre Vorteile:

g  ��Kundenakzeptanz durch Third Party 
Concept und Marke TÜV NORD

g  �Schnelle, für den Kunden nachvollzieh-
bare Bewertung

g  �Alle Sachverständigen wurden entspre-
chend des TÜV NORD eigenen an-
spruchsvollen QM-Standards qualifiziert

g  �Laufende Qualitätskontrollen und 
Audits sichern den hohen Standard

Höchste Akzeptanz dank höchster 

Transparenz 

Für viele Fuhrparkleiter sind Leasingrück-

gaben Stress pur und mit der Endabrech-

nung endet häufig auch die Freundschaft. 

Als neutraler Partner setzen wir uns für 

einen absolut transparenten und genaues-

tens dokumentierten Rücknahmezustand 

ein, damit die Rückgabe störungsfrei über 

die Bühne geht. 

Über Präzision lässt sich nicht streiten 

Zwischen nutzungsgemäßem und nicht 

mehr akzeptablem Gebrauchszustand 

liegen manchmal nur Zehntelmillimeter. 

Entsprechend genau schauen die TÜV 

NORD Bewerter hin. Jede Gebrauchsspur, 

jeder Schaden wird dokumentiert, sodass 

sowohl Leasingnehmer als auch Lea-

singgeber die gesamte Bewertung leicht 

nachvollziehen können.

Take it leasy.
Wenn der Leasing-Vertrag ausläuft, beginnt der Stress.  

Fast jedes Fahrzeug weist Gebrauchsspuren auf. Was ist 

normale Abnutzung? Was ist ein echter Schaden? Eine ob-

jektive, neutrale und transparente Endbewertung reduziert 

oder räumt Rechtsstreitigkeiten frühzeitig aus und minimiert 

Risiken.

Unsere Leistungen:
g  �Sachverständige und neutrale Fahrzeug

untersuchungen

g  �Mehr Vertrauen: präzise Ermittlung des 

Fahrzeugzustands und der Reparatur-

aufwendungen

g  �Mehr Objektivität: Berücksichtigung 

der Leasingvorgaben (Schadenkatalog, 

Preise, Reparaturumfänge)

g  �Flexible Umsetzung: Unsere Spezia-

listen erstellen und dokumentieren die 

Gutachten unmittelbar, ggf. bereits bei 

Ihnen vor Ort.

TÜV NORD PreReturn-Check 

Vorbeugen statt nachzahlen

Unser Top-Tipp: Um sich bei der Rück

gabe eines Leasingfahrzeuges vor hohen 

Nachzahlungen zu schützen, empfehlen 

wir im Vorfeld einen PreReturn-Check. 

Sie erfahren rechtzeitig, welche Nach-

forderungen auf Sie zukommen könnten 

und können kleinere Schäden wie Bohr- 

oder Brandlöcher, Kratzer oder Beulen, 

defekte Scheiben sowie ggf. Versiche-

rungsschäden mit kostengünstigen 

Methoden wie Smart-Repair beheben. So 

sparen Sie bei der späteren Rückgabe 

bares Geld. 
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TÜV NORD  
FotoService

Fahrzeugbewertung

       Ihre Vorteile:

g  �Schnelle Abwicklung. Sie brauchen sich 
um nichts zu kümmern

g  �Bis zu 24 Fotos pro Fahrzeug

g  �Professioneller Firmenauftritt in 
Ihrem Corporate Design

g  �Innerhalb von 24 Stunden bereit 
zum Verkauf

Ein Bild von einem Fahrzeug

Der erste Eindruck zählt: Potenzielle Käufer 

schließen von der Optik auf den Gesamt-

zustand des Fahrzeugs. Verkaufsstark in-

szenierte Fotos versprechen ein technisch 

perfektes und rundum gepflegtes Auto. 

Details zum Verlieben 

Unsere Fotografen sind genauso detail

orientiert wie Ihre Kunden. Sie wissen, was 

wichtig ist. Markante Details und Extra

ausstattung werden bewusst und profes

sionell in Szene gesetzt. 

Perfektes Foto-Tuning 

Alle Fotos werden am Computer auf 

Hochglanz poliert. Wir entfernen störende 

Reflexe, alles strahlt wie frisch poliert. Auf 

Wunsch parken wir die Fahrzeuge vor 

einem virtuellen Hintergrund und ergänzen 

das Bild um Logos und Hinweise. 

Unsere Leistungen:
g  �Die geschulten Servicemitarbeiter  

besuchen Sie vor Ort

g  �Eigenständiges Fahrzeughandling

g  �Professionelle Fotografie nach 

Branchenstandards

g  �Bildbearbeitung

g  �Freistellung der Fahrzeugbilder  

(optional)

Optimale Präsentation mit  
professionellen Fotos.
Sie möchten Ihre gebrauchten Fahrzeuge schnell, bequem 

und zum optimalen Preis verkaufen? Um auf den gängigen 

Internet-Portalen aufzufallen, benötigen Sie perfekt inszenierte 

und aufbereitete Profifotos.  
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Schadenbewertung

TÜV NORD  
SofortGutachten

       Ihre Vorteile:

g  �Innerhalb einer Stunde können 
Sie alle wichtigen Entscheidungen 
hinsichtlich Reparatur, Mietwagen 
etc. treffen

g  �Sie erhalten die Reparaturkosten-
Kalkulation direkt vor Ort

g  �Unmittelbar danach kann Ihre Werk-
statt mit der Schadenabwicklung 
beginnen

g  �Sie verfügen schneller wieder über 
Ihr Fahrzeug

Reparaturkosten-Kalkulation per 

Livestream

Häufig sind die TÜV NORD Ingenieure in 

den Werkstätten bereits vor Ort. Per Tablet 

stehen sie mit dem TÜV NORD Schaden-

zentrum in Kontakt, gemeinsam nehmen 

sie den Schaden genau unter die Lupe, 

berechnen Maßnahmen und Kosten in 

Echtzeit. Eine Stunde später ist die Repa-

raturkosten-Kalkulation fertig.

Vier Augen sehen mehr

Vertrauen Sie dem qualifizierten Team aus 

dem TÜV NORD Ingenieur vor Ort und 

den TÜV NORD Schadengutachtern im 

Sachverständigenzentrum. Denn wenn vier 

Augen genau hinsehen, wird auch Ihnen 

nichts entgehen.

Unsere Leistungen:
g  �Eine große Anzahl an TÜV NORD 

Ingenieuren garantieren eine schnelle 

Abwicklung

g  �Der TÜV NORD Ingenieur steht in 

direktem Kontakt mit den TÜV NORD 

Schadengutachtern im Schadenzentrum

g  �Gemeinsam gehen TÜV NORD Ingeni-

eur und Gutachter den Schaden durch

g  �Auf Basis der Informationen aus dem 

Livestream und dem Informationsaus-

tausch mit dem TÜV NORD Ingenieur 

erstellt der Gutachter im Schadenzent-

rum das TÜV NORD SofortGutachten

g  �Das patentierte TÜV NORD SofortGut-

achten-System bietet eine umfassen-

de Software-Lösung plus eine dazu 

Highspeed bei der Schaden- 
kalkulation.
So schnell, so zuverlässig, so bequem: Im digitalen Zeitalter 

erwarten Sie schnelle Ergebnisse. Und im Falle eines Unfalls 

möchten Sie Ihr Fahrzeug schnellstmöglich wieder nutzen. 

Ab sofort müssen die Schadengutachter nicht mehr persön-

lich zur Werkstatt fahren, sondern arbeiten online mit einem 

der zahlreichen, speziell ausgebildeten TÜV NORD Ingenieure 

vor Ort zusammen.  

gehörende App, die per Livestream die 

Erstellung von hochauflösenden Bildern 

ermöglicht

g  �Nach Eingabe der Administrativdaten 

erfolgt die Schadenerfassung in kürzes-

ter Zeit

g  �Bereits während des Livestreams wird 

im Schadenzentrum mit der Scha-

denkalkulation begonnen

Reparaturkosten-

Kalkulation innerhalb 

einer Stunde  Per Video-Live-Stream
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Schadenbewertung

TÜV NORD  
SchadenPortal

       Ihre Vorteile

g  �Deutlich reduzierter Bearbeitungs-
aufwand und dadurch Entlastung 
Ihrer Service-Mitarbeiter

g  �Keine unberechtigten Rechnungs-
kürzungen

g  �Zusammenarbeit auf Augenhöhe mit 
dem Regulierer

g  �Hochwertige und im Markt aner-
kannte Schadengutachten

Haftpflicht-Reparaturen: Mehr Kom-

fort. Mehr Recht. Mehr Ansprüche

Mit dem webbasierten TÜV NORD 

SchadenPortal wird die Abwicklung der 

Unfallschäden leichter, transparenter und 

stressfrei. Nachdem wir das Schaden-

gutachten erstellt haben, übertragen Sie 

im Schadenportal die weitere Abwicklung 

einfach erfahrenen Anwälten aus Ihrer Re-

gion. Diese setzen Ihr gutes Recht durch. 

Übrigens: Unsere Gutachter berücksich-

tigen alle Schadenersatz-Aspekte inklu-

sive entsprechender Verrechnungssätze, 

Nebenkosten und Wertminderung. 

Unsere Leistungen
g  �Zusammenarbeit mit erfahrenen 

Fachanwälten für Verkehrsrecht

g  �Digitale Vernetzung von Werkstatt, 

Anwalt und Sachverständigen

g  �Transparente Darstellung: Fallverlauf, 

Dokumente, Ansprechpartner, Zah-

lungseingang

g  �Filialfähige Lösungen

Aktives Schadenmanagement:  
Alles was Recht ist.
Erst haben Sie einen Unfall, dann knirscht und kracht es bei 

der Schadenabwicklung? Machen Sie es sich bequem! Nut-

zen Sie das Fachwissen unabhängiger Verkehrs-Rechtsan-

wälte im TÜV NORD SchadenPortal. Diese setzen für Sie Ihre 

berechtigen Ansprüche durch.

Æ Æ Æ Æ
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TÜV NORD  
Schadengutachten

       Ihre Vorteile:

g  �TÜV NORD Schadengutachten erfassen 
den gesamten Schaden ohne Abstriche. 
Es gibt keine Interessenkonflikte mit 
Versicherungen

g  �TÜV NORD Gutachten sind absolut 
transparent und bis ins Detail dokumen-
tiert

g  �Spezialisierte Sachverständige, z.B. für 
LKW, Motorräder, Reisemobile etc.

g  �Je nach Bedarf Zugriff auf öffentlich 
bestellte und vereidigte oder zertifizierte 
Sachverständige

g  �Sollten während der Reparatur weitere 
Schäden entdeckt werden, kann das 
Gutachten jederzeit erweitert werden

g  �Sie profitieren von Gutachten mit Mar-
kenzeichen

Sichere Basis für den umfassenden 

Schadenausgleich

Alle paar Sekunden kracht es auf unseren 

Straßen. Wird ein Fahrzeugführer schuldlos 

in einen Verkehrsunfall verwickelt, so steht 

ihm laut Gesetzgeber ein umfassender 

Schadenausgleich zu. Dabei haben Sie 

das Recht auf einen neutralen, versiche-

rungsunabhängigen Gutachter. Wie TÜV 

NORD. 

Mit dem TÜV NORD Schadengutachten 

haben Sie die notwendige Abrechnungs-

grundlage gegenüber der gegnerischen 

Versicherung. Präzise ermitteln wir alle 

Details, die für die Beweissicherung und 

Schadenregulierung wichtig sind. Schnell. 

Flexibel. Absolut unabhängig.

Sie bekommen mehr als Sie denken

Die transparenten TÜV NORD Gutachten 

berücksichtigen sämtliche berechtigten 

Aspekte. Dazu gehören übrigens auch 

Wertminderung, Restwert und Nebenposi-

tionen, beispielsweise bei Lackierarbeiten 

oder Standgeld. 

Unsere Leistungen:
g  �Präzise Schadenbeschreibung 

g  �Verlässliche Kalkulation der Reparatur-

kosten

g  �Ermittlung der Wertminderung

g  �Das Gutachten enthält wichtige Punkte 

wie Wertminderung, Wiederbeschaf-

fungs- und Restwert

g  �Reparaturdauer

g  �Wiederbeschaffungsdauer und gege-

benenfalls Umbaukosten von Spezial-

bauten

g  �Systembruchfreie Einbindung in die digi-

tale Struktur über unser Schadenportal 

www.tnschaden.de (optional)

Damit Ihnen nichts entgeht.
Bei der Beurteilung von Fahrzeugschäden ist es besonders 

wichtig, mit einem erfahrenen Partner zusammenzuarbeiten. 

Da die Gutachten vor allem als Regulierungsgrundlage die-

nen, macht sich unser umfassendes Experten-Wissen für Sie 

direkt bezahlt.    

Schadenbewertung
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Amtliche Dienstleistungen

TÜV NORD  
Hauptuntersuchung

       Ihre Vorteile

g  �Speziell ausgebildete Prüfingenieure 
mit umfangreicher Erfahrung mit 
Fahrzeugen aller Fabrikate

g  �Zügige Abwicklung komplexer 
Aufträge durch schnellen Zugang zu 
umfangreichen Datenbanken

g  �Hohe Flexibilität bei der Auswahl von 
Prüfterminen

g  �Mehr Erfolg mit sicheren Fahrzeugen

g  �Prüfung mit Markenzeichen

Auch Sicherheit hat ein Verfallsdatum

Der Gesetzgeber regelt: „Alle Fahrzeuge 

mit einem amtlichen Kennzeichen müssen 

gemäß § 29 der Straßenverkehrs-Zulas-

sungsordnung (StVZO) in regelmäßigen 

Zeitabständen auf Verkehrssicherheit und 

Vorschriftsmäßigkeit überprüft werden.“ 

Der gesunde Menschenverstand ergänzt: 

„Nur, wenn mein Auto sicher ist, kann ich 

mich wirklich unbesorgt hinter das Steuer 

setzen.“

Unsere Verantwortung für Ihre Sicher-

heit

Nur amtlich anerkannte Sachverständi-

ge, Prüfer oder Prüfingenieure dürfen die 

Hauptuntersuchung vornehmen. Dies 

sind hoch qualifizierte Ingenieure und 

KFZ-Meister. Vertrauen Sie am besten auf 

die Kompetenz und Erfahrung von TÜV 

NORD Mobilität. 

Wir überprüfen, ob die Technik der Fahr-

zeuge für Insassen und andere Verkehrs

teilnehmer noch die vorgeschriebene und 

höchstmögliche Sicherheit bietet.

Wir beraten Sie, ob Ihre Fuhrparkwerkstatt 

den gesetzlichen Anforderungen an einen 

Prüfplatz genügt. Bei Bedarf unterstützen 

wir Sie bei der Umsetzung.

Unsere Leistungen
g  �Hauptuntersuchung mit Abgasuntersu-

chung gemäß § 29 StVZO

g  �Änderungsabnahme nach § 19 Abs. (3) 

StVZO auf Basis von

g  �- Teilegutachten (TGA)

g  �- Betriebserlaubnis für Fahrzeugteile  

  oder Bauartgenehmigungen

Mit Sicherheit mehr Erfolg.
Vertrauen ist die Basis des Erfolges. Das gilt insbesondere für 

betrieblich genutzte Fahrzeuge. Die technische Sicherheit und 

Einsatzbereitschaft Ihres Fuhrparks gewährleistet eine hohe 

Ertragsfähigkeit. 
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TÜV NORD  
Sicherheitsprüfung  
für Nutzfahrzeuge

       Ihre Vorteile:

g  �Sicherheit beim regelmäßigen Um-
gang mit anspruchsvoller Technik

g  �Objektivität/Neutralität bei der Be-
gutachtung des Fahrzeugs

g  �Kompetenz bei allen Fragen rund 
um die Fahrzeugtechnik

g  �Erfüllen der gesetzlichen Anforde-
rungen hinsichtlich der Fahrzeugun-
tersuchung

Zusätzlich bieten wir:

g  �Erläuterung des Untersuchungser-
gebnisses

g  �Unkomplizierte Terminvereinbarung 
und Nachverfolgung (inkl. Erinne-
rung)

g  �Flexible Terminvereinbarung

g  �Hohe Marktabdeckung

Wissen worauf es ankommt

Die Sicherheitsprüfung für Nutzfahrzeuge 

ist eine zusätzliche Sicht-, Wirkungs- und 

Funktionsprüfung für Lkw, Omnibusse, 

Zugmaschinen und schwere Anhänger. Im 

Fokus stehen Lenkung, Reifen und Räder, 

Auspuff- und Bremsanlage sowie Fahrge-

stell, Fahrwerk und Verbindungseinrichtun-

gen. 

Bei bestandener Sicherheitsprüfung erhält 

Ihr Nutzfahrzeug eine Prüfmarke, die der 

Prüfingenieur hinten links am Heck auf ei-

nen Plakettenträger aufgeklebt und farblich 

der HU-Plakette auf dem hinteren Num-

mernschild entspricht, sofern sie innerhalb 

des gleichen Jahres erneuert wurde.

Der Prüfmarkenpfeil zeigt auf den Monat, 

in dem das Fahrzeug wieder zur SP vor-

geführt werden muss. Wir weisen darauf 

hin, dass der Halter eines Nutzfahrzeuges 

zum Führen eines SP-Prüfbuches (bei 

uns erhältlich) verpflichtet ist, in dem alle 

Prüfprotokolle der Sicherheitsprüfungen 

abgeheftet werden müssen.

Unsere Leistungen:
g  ��Sicherheitsprüfung von 

- Fahrgestell 

- Fahrwerk 

- Aufbau 

- Verbindungseinrichtung 

- Lenkung 

- Reifen, Räder 

- Bremsanlage 

- �Schließkräfte an fremdkraftbetätigten 

Türen an Omnibussen

Die Vorsorgeuntersuchung für 
Nutzfahrzeuge.
Schwerer Nutzfahrzeugeinsatz erfordert auch ein besonde-

res Augenmerk. Auf den Prüfstand kommen verschleiß- und 

reparaturanfällige Bauteile bzw. Systeme, die maßgeblichen 

Einfluss auf Fahrzeugsicherheit und Umwelt haben.

Amtliche Dienstleistungen
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Amtliche Dienstleistungen

TÜV NORD  
UVV-Prüfungen 
an Fahrzeugen

       Ihre Vorteile

g  �Sicherheit beim regelmäßigen Um-
gang mit anspruchsvoller Technik

g  �Objektivität/Neutralität bei der Be-
gutachtung des Fahrzeugs

g  �Kompetenz bei allen Fragen rund um 
die Fahrzeugtechnik

g  �Einhaltung der Versicherungsbedin-
gungen der Berufsgenossenschaft 
als Träger der betrieblichen Unfall-
versicherung

g  �Kostengünstig in Verbindung mit 
einer Hauptuntersuchung

Ihr jährlicher Vorsorge-Check

Für alle gewerblich genutzten Fahrzeuge 

gilt: Die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter und 

Ihres Unternehmens hat immer Vorfahrt. 

Entsprechend müssen Sie Ihre Fahrzeuge 

mindestens einmal pro Jahr durchchecken 

lassen. 

Beauftragen Sie die UW-Prüfungen 

zusammen mit einer Hauptuntersuchung, 

so reduzieren Sie die Kosten deutlich. Die 

Prüfung des Fuhrparks ist für gewerblich 

genutzte Fuhrparks verpflichtend.

Unsere Leistungen
g  �Überprüfung der Betriebssicherheit, 

welche auf der Verkehrs- und Arbeits

sicherheit beruht

g  �Überprüfung der Verkehrssicherheit, 

d.h. Ausrüstung, Zubehör, Licht, 

Lenkanlage, Bremsanlagen, Räder und 

Reifen, Fahrgestell, Antrieb, Aufbau und 

Führerhaus, Einrichtungen zur Verbin-

dung von Fahrzeugen, Geräuschverhal-

ten und Auspuffanlage

g  �Überprüfung der Arbeitssicherheit, d.h. 

Arbeitsplätze, Betätigungseinrichtungen, 

bewegliche An- und Aufbauteile, Führer-

haus, Warnkleidung etc

Regelmäßig vorsorgen, Unfälle 
verhüten.
Schlaglöcher, Baustellen, Be- und Entladen, Wind und Wet-

ter hinterlassen Spuren: Das Leben gewerblich genutzter 

Fahrzeuge ist hart und nicht ungefährlich. Die Unfall-Verhü-

tungs-Vorschrift (UVV) der Berufsgenossenschaften hilft, die 

Fahrer, Bediener und die Umwelt vor Unfällen zu schützen.
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TÜV NORD  
Fahrzeugabnahmen

       Ihre Vorteile:

g  �Sicherheit beim regelmäßigen Um-
gang mit anspruchsvoller Technik

g  �Objektivität/Neutralität bei der Be-
gutachtung des Fahrzeugs

g  �Kompetenz bei allen Fragen rund 
um die Fahrzeugtechnik

g  �Einhaltung der gesetzlichen Anfor-
derungen 

Fahrzeugabnahmen in 4 verschiedene 

Prüfungen:

g  �Änderungsabnahme nach § 19 Abs. 3 

StVZO

g  �Gutachten im Einzelfall nach § 21 in 

Verbindung mit § 19 Abs.2 StVZO

g  �Gutachten gemäß §§ 13 EG-FGV oder 

21 StVZO

g  �Oldtimer-Gutachten gemäß § 23 StVZO 

(Begutachtung für die Zuteilung eines 

H-Kennzeichens)

Unsere Leistungen:
g  �Änderungsabnahme nach § 19 Abs. 

3 StVZO auf Basis von:

g  �- Teilegutachten (TGA)

g  �- Betriebserlaubnis für Fahrzeugteile   

   oder Bauartgenehmigungen

g  �Gutachten im Einzelfall nach § 21 in 

Verbindung mit  § 19 Abs. 2 StVZO:

g  �Liegt für die Veränderung am Fahrzeug 

kein gültiges Prüfzeugnis für eine Ände-

rungsabnahme vor oder existiert eine 

gegenseitige Beeinflussung mehrerer 

Änderungen, wird ein Gutachten im 

Einzelfall vorgenommen, bei dem über 

die Zulässigkeit der Änderung und über 

die Gültigkeit der Betriebserlaubnis 

befunden wird

Änderungen am Fahrzeug?  
Aber sicher.
Unbeschwerte Mobilität ist ein Ausdruck von Individualität. 

Entsprechend möchten Sie vielleicht die Geschäftswagen 

unternehmerischen Anforderungen anpassen. Die Fahrzeu-

gabnahme durch TÜV NORD bewahrt Sie vor dem Verlust der 

Fahrzeug-Betriebserlaubnis und bestätigt Ihnen, dass die ver-

änderten Teile sicher und ordnungsgemäß angebaut wurden. 

g  �Gutachten gemäß §§ 13 EG-FGV 

oder 21 StVZO:

g  �- �Verpflichtend für Fahrzeuge, die länger 

als 7 Jahre außer Betrieb gesetzt wur-

den und weder eine Zulassungsbe-

scheinigung, eine Datenbestätigung, 

Bescheinigung über die Einzelgeneh-

migung noch eine EG-Übereinstim-

mungsbescheinigung bei der Wie-

derzulassung vorlegen können oder 

bei Fahrzeugen, die aus dem Ausland 

nach Deutschland importiert wurden

g  �- Fahrzeuge ohne Typgenehmigung

g  �Oldtimer-Gutachten gemäß § 23 

StVZO für die Zuteilung eines 

H-Kennzeichens:

g  �Begutachtung des Fahrzeugs entspre-

chend der zugehörigen Oldtimer-Richt-

linie

Amtliche Dienstleistungen
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Betreiberpflichten

TÜV NORD  
Arbeitssicherheit und  
Arbeitsmedizin plus  
Medizinisch-Psycholo-
gischer Untersuchung 
(MPU)

       Ihre Vorteile

g  �Qualitativ hochwertige Betreuung 
(Premiumsegment)

g  �Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit 
„Hand in Hand“

g  �Einhaltung der gesetzlichen Anfor-
derungen

g  �Erkennung von arbeitsbedingten 
Erkrankungen und Beseitigung ihrer 
Ursachen

Die gesunde Einstellung zum Erfolg

Gesundheit erhalten, Motivation fördern, 

Effektivität steigern. Profitieren Sie von 

umfassender arbeitsmedizinische sowie 

sicherheitstechnische Betreuung Ihrer 

Mitarbeiter. 

Risiken minimieren, Produktivität 

sichern

Das Arbeitsleben birgt Risiken. Entspre-

chend erwartet der Gesetzgeber von 

Ihnen, dass Sie diese rechtzeitig erkennen 

und minimieren. Auch der gesunde Men-

schenverstand spricht hier ein Machtwort, 

denn die Gesundheit der Arbeitnehmer ist 

auch ein wertvolles Gut für die Produktivität 

Ihres Unternehmens. Denn Arbeitsunfälle 

können nicht nur schmerzhafte Folgen für 

den Arbeitnehmer haben. Auch das Image 

leidet. 

Unsere Leistungen
g  �Sicherheitstechnische und arbeitsmedi-

zinische Betreuung und Beratung nach 

dem Arbeitssicherungsgesetz  

(§§ 3 + 6 ASiG)

g  �Gefährdungsbeurteilungen nach Arb-

SchG, BetrSichV und anderen Rechts-

vorgaben, Erfüllung sämtlicher gesetz-

licher Anforderungen sowie Ermittlung 

notwendiger Maßnahmen mittels 

Maßnahmenplanung

g  �Durchführung von Unterweisungen 

zu diversen Themen des Arbeits- und 

Gesundheitsschutzes

g  �Umsetzung betrieblicher Gesundheits-

förderung sowie Durchführung von 

Vorsorgeuntersuchungen

g  �Verkehrspsychologische Beratung durch 

unsere besonders geschulten Experten

Gesunde, motivierte Angestellte 
sind Ihr wertvollstes Kapital.
Längst sind Arbeits- und Gesundheitsschutz keine lästigen 

Pflichtaufgaben, sondern zentrale Wettbewerbsfaktoren. Mit 

ihnen reduzieren Sie Ausfallzeiten und fördern die Loyalität 

und Einsatzbereitschaft Ihrer Angestellten.  
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Betreiberpflichten

TÜV NORD 
Ladungssicherung

Auf dem Weg von A nach B ist  
Sicherheit das A und O.
Sicherheit ist ein überzeugendes Qualitätsargument im hart 

umkämpften Logistikmarkt. Lassen Sie Ihre Fahrzeuge und 

Aufbauten von TÜV NORD Mobilität zertifizieren! Jedes Mal, 

wenn der LKW beladen wird, wirbt das gut sichtbare TÜV 

NORD Prüfsiegel für Ihr Unternehmen. 

Zertifizierte Ladungssicherung bindet 

Kunden

Gern führen wir die Prüfungen und Zerti-

fizierungen von Fahrzeugaufbauten und 

Hilfsmitteln zur Ladungssicherung direkt 

bei Ihnen vor Ort durch. Die Prüfungen 

erfolgen statisch mit einer pneumatischen 

Prüfvorrichtung oder dynamisch während 

eines Fahrversuches. Sprechen Sie mit uns 

und wir können Sie hierzu gern beraten.

Lösungen für alle Glieder der Trans-

portkette

Für jede Herausforderung die passende 

Lösung: Zum Beispiel einen Ladungssiche-

rungsCheck speziell für Speditionen und 

Fuhrparks sowie einen LogistikCheck für 

Verlader und Absender – alles vor Ort.

Das TÜV NORD Ladungssicherungs-

handbuch:

TÜV NORD Mobilität bietet Verladern, 

Spediteuren und Transporteuren ein 

extra Handbuch, das den täglichen 

Umgang mit Ladungssicherung erleich-

tert. Bestellen Sie sich Ihr persönliches 

Exemplar gleich bei bei der Fachgruppe 

Ladungssicherung:

Tel: +49 511 998 61274 oder per E-Mail:  

ladungssicherung@tuev-nord.de

       Ihre Vorteile:

g  ��Kostengünstige, effektive und 
schnelle Ladungssicherung

g  �Erleichterung Ihrer täglichen Arbeit

g  �Vorbereitung auf Unterwegskontrol-
len (BAG, Polizei)

Unsere Leistungen
g  �Ganzheitliche Lösungen für Ihre  

Ladungssicherung

g  �Mögliche Schwachstellen analysieren 

und beseitigen

g  �Verbesserung von Fahrzeug- und Ver-

kehrssicherheit
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TÜV NORD  
Betreiberpflichten
für Infrastruktur

       Ihre Vorteile:

g  �Gesicherte Werkstattqualität durch 
fristgemäße Überwachung

g  �Erfüllung der Qualitätsanforderun-

gen im Rahmen der DIN EN ISO 
Zertifizierung

g  �Fristeneinhaltung durch Terminüber-
wachung

g  �Einhaltung der berufsgenossen-
schaftlichen Auflagen (UVV)

Auch Prüfmittel müssen
überprüft werden.
Damit Prüfmittel ihren Namen verdienen und Sie sich auf Ihr

Werkzeug und Ihre Geräte verlassen können, müssen sie

einwandfrei funktionieren. Ein Höchstmaß an Präzision und

Zuverlässigkeit minimiert Ihr Haftungsrisiko und sichert die

Zukunft Ihrer Werkstatt. Mit TÜV NORD können Sie sich

hundertprozentig auf Ihre Infrastruktur verlassen.

g  �Überprüfung von Tanks und Tankbehäl-

tern von Motorenöl

g  �Durchführung von gesetzlich vorge-

schriebenen Prüfungen von Leichtflüs-

sigkeitsabscheidern

g  �Erstellung von Protokollen für jedes 

Prüfmittel

g  �Kennzeichnung aller getesteten Teile

g  �Erfüllung der Anforderungen zur Quali-

tätssicherung im Rahmen von DIN EN 

ISO 9000 sowie im Rahmen berufsge-

nossenschaftlicher Verpflichtungen

g  �Prüfung ortsveränderlicher, elektrischer 

Anlagen nach BGV A3

g  �Auf Wunsch informieren wir Sie regel-

mäßig über fällige Prüfungen

Betreiberpflichten

Zuverlässigkeit zahlt sich aus

Machen Sie es sich bequem. Unsere 

Prüfer untersuchen und kalibrieren Ihre 

Geräte und Werkzeuge direkt bei Ihnen 

vor Ort. Alle Ergebnisse werden präzise 

dokumentiert und die Genauigkeit der Ge-

räte mit einer Prüfplakette ausgezeichnet. 

So werden Sie nicht nur den gesetzlichen 

Anforderungen gerecht. Unterm Strich 

sichern die Checks höhere Qualitätssicher-

heit, mehr Rechtssicherheit und geringeres 

Haftungsrisiko.  

Unsere Leistungen
g  �Wiederkehrende Prüfung, Kalibrierung 

der Prüf- und Messgeräte, UVV-Prüfun-

gen und Stückprüfungen von Bremsen-

prüfständen, Hebebühnen, Tore in Ihrem 

Hause
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TÜV NORD  
Datenschutzberatung

       Ihre Vorteile:

g  �Risikominimierung bei der Auftrags- 
und Vertragsgestaltung

g  �Rechtskonformes Datenhandling

g  �Praxisorientierte Herangehensweise

g  �Vertrauen in Ihre IT-Systeme und 
Infrastruktur

So sind Sie beim Datenschutz auf 
der sicheren Seite.
Als die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in 

Kraft trat, war die Verwirrung groß. TÜV NORD hilft Ihnen bei 

der konformen Umsetzung der neuen Datenschutzrichtlinien. 

Sicher. Einfach. Komfortabel.

Unsere Leistungen
g  �Datenschutzdokumentation inkl.  

technischer und organisatorischer 

Maßnahmen

g  �Grundschutzpaket inklusiv externen 

Datenschutzbeauftragten

g  �Beratung im Umgang mit sensiblen 

Daten

Betreiberpflichten

Nehmen Sie sensible Daten in Schutz 

Daten bestimmen den Alltag. Leasingver-

träge, Versicherungsleistungen, Finanzie-

rungen, Austausch von Kundendaten.  

Mit dem Datenvolumen wachsen auch  

die Ansprüche. Der TÜV NORD Daten-

schutzService bringt Sie und Ihre Daten 

in Sicherheit. Die TÜV NORD Profis 

kämpfen sich für Sie durch den Verord-

nungsdschungel, während Sie sich um Ihr 

Kerngeschäft kümmern. Als externe Da-

tenschutzbeauftragte helfen sie Ihnen beim 

beschwerdefreien Umgang mit sensiblen 

Daten und führen zusätzlich einmal im Jahr 

ein Datenschutz-Audit durch. 



19

Betreiberpflichten

TÜV NORD 
Energieberatung

       Ihre Vorteile

g  �Senkung der Betriebskosten und 
Ihrer CO2-Bilanz

g  �Neutrale, unabhängige Prüfung Ihres 
Energiemanagements

g  �Nachhaltiges Fuhrparkmanagement

g  �Unabhängige Aussagen über den 
technischen Zustand Ihrer Anlagen

g  �Erhöhung der Energieeffizienz 

g  �Aufzeigen von Einsparpotenzialen

Verheizen Sie keine Unternehmens- 

vorteile

Stellen Sie Ihren Energiehaushalt auf den 

Prüfstand. Defizite gibt es jedoch nicht nur 

durch Wärmeverluste. Auch Anlagen und 

Nutzerverhalten belasten Ihre Bilanz. Kom-

men Sie jetzt den Verlustbringern auf die 

Spur. Denn das sind mehr, als Sie glauben. 

Gemeinsam mit Ihnen identifizieren wir 

Einsparungspotenziale und sagen Ihnen 

ganz konkret, mit welchen Maßnahmen Sie 

messbare Erfolge erzielen.

Dazu gehört die Erkenntnis, dass zu 

viel Energie in der Organisation verpufft. 

Manchmal erzielen kleine Änderungen der 

Abläufe große Spareffekte. Unterm Strich 

bedeutet das: Sie gewinnen zusätzliche 

Wettbewerbsvorteile.

Energie sparen, Image gewinnen

Je mehr Sie sich mit Energieeffizienz 

auseinandersetzen, desto positiver ist die 

Wahrnehmung in der Öffentlichkeit. Selbst-

verständlich sorgen wir auch dafür, dass 

Sie problemlos alle gesetzlichen Anforde-

rungen und Nachweispflichten erfüllen.

Unsere Leistungen
g  �Beratung und Unterstützung bei der 

Einführung eines Energiemanagement-

systems

g  �Durchführung von Energieaudits

g  �Ist-Analyse und Verbrauchsmessungen

g  �Bericht mit Vorschlägen zur Verbesse-

rung der Energieeffizienz 

g  �Unterstützung bei der Antragsstellung 

von Fördergeldern

Die beste Energiequelle ist das 
Energiesparen.
Energieeffizienz bedeutet einerseits aktiver Klimaschutz, an-

dererseits eine Steigerung der Wettbewerbsfähigkeit durch 

eine nachhaltige Reduzierung der Energiekosten. Wir helfen 

Ihnen, die Energieeinsparpotenziale Ihres Unternehmens zu 

identifizieren und begleiten Sie Schritt für Schritt bei der Um-

setzung energieeffizienter Maßnahmen



Wir sind hier, um für Sie da zu sein.

TÜV NORD Fuhrpark-Lösungen
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TÜV NORD Mobilität GmbH & Co. KG

Am TÜV 1
30519 Hannover

E-Mail: vertrieb-mobilitaet@tuev-nord.de
www.tuev-nord.de

Tel.: +49 511 998-61724
Fax: +49 511 998-62055

Service-Tel.: 0800 800 80 74


