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lhr gutes Recht — Was Ihnen bei einem
Unfall zusteht
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Lieber Leser,

auf Deutschlands StraBBen kracht es alle paar Se-
kunden. Die Versicherungen zahlen jéhrlich rund
zehn Miilliarden Euro far die Regulierung von Un-
fallschdden. Haufig verschenken die Gesché-
digten jedoch bares Geld, da sie nicht wissen, was
ihnen wirklich zusteht. Falls Sie unverhofft in einen
Unfall verwickelt werden, sollten Sie wissen, was

Anwalt — wir sagen lhnen, was Sie nach einem
unverschuldeten Unfall verlangen kdénnen. Und
mit dem neuen TUV SofortGutachten erhalten Sie
bei uns jetzt lhre Schadensanalyse in Rekordzeit!

Wir winschen unseren Kunden und Partnern
ein gesundes und erfolgreiches neues Jahr.

Ihr Helmut Nollenburg,
Leiter der TUV-STATION Syke

NEU bei uns: Ab sofort kdnnen Sie
lhren HU-Termin ganz einfach in einem
netten Gesprach mit lhrer amazon
alexa buchen.

lhr gutes Recht ist. Gutachter, Geld, Leihwagen,

Jedes Jahr kracht es rund 2,5 Millionen Mal auf Deutschlands StraBBen. Wenn Sie selbst ein-
mal betroffen sein sollten, hilft lhnen ein unabhangiges Gutachten von TUV NORD Mobilitét.

Sind Sie als Geschadigter unverschuldet in einen Unfall verwickelt, so haben Sie die
freie Gutachterwahl und kénnen lhren vollstandigen Schadenersatzanspruch in der
Regel beim Schadiger geltend machen. Hier sichert unser objektives Haftpflichtscha-
den-Gutachten die Beweise an lhrem Fahrzeug und bildet mit allen notwendigen Wer-
ten den Ausgangspunkt fiir die Durchsetzung lIhrer Anspriiche. Gerne wenden Sie sich
in solchen Féllen direkt an uns.

Im Falle eines selbst verschuldeten Unfalls tritt eine Kaskoversicherung fiir die Repa-
ratur ein. Den Umfang der Schadenregulierung regelt lhr Vertrag mit der Versicherung.
Mit unserem Kasko-Gutachten liefern wir die Grundlage fir die Regulierung.

TUV NORD Mobilitat erstellt nicht nur Schadengutachten fiir PKW, LKW, Oldtimer,
Motorrader und Busse, sondern auch fiir E-Bikes.

Unser Service fur Sie: Schadengutachten bei Haftpflicht- und Kaskoschaden fiir PKW,
LKW, Oldtimer, Motorrader, Busse; Gutachten zur Beweissicherung; Unfallanalyse;
Fahrzeugbewertungen.

Wir bieten Ihnen: hohe Qualitat der Gutachten; schnelle Bearbeitung; Begutachtung
aller Schaden.

Die Rechtslage bei Unfallscha-
den - ein Unfall-Gutachter ist
Ihr gutes Recht!

Selbst als aufmerksamer Verkehrsteilnehmer
kann es lhnen passieren, in einen Unfall ver-
wickelt zu werden. Neben Dellen, Kratzern
und Blechschaden folgt dann oft noch Arger
mit dem Unfallgegner und der Versicherung.
Nutzen Sie deshalb Ihr Recht auf ein unab-
hangiges Unfallgutachten. Mit einem Gut-
achten von TUV NORD Mobilitét sind Sie auf
jeden Fall auf der sicheren Seite — egal, ob
als Unfall- Verursacher oder Geschadigter.

Wenn Sie keine Schuld am
Unfall haben ... sichern Sie sich
lhre Anspriiche

Beauftragen Sie TUV NORD Mobilitdt mit
einem neutralen Unfallgutachten. Ab einer
Schadenshdhe von ca. 800 € bezahlt die
Versicherung des Unfallverursachers das
Gutachten. Mit Hilfe einer neutralen Unter-
suchung des Fahrzeugs kénnen Sie lhre An-
spriche gegenuber der gegnerischen Versi-
cherung geltend machen. Zusétzlich zu dem
Schadengutachten beraten wir Sie Uber die
Hbhe der Reparaturkosten, eine eventuelle
Wertminderung oder die weitere Verfahrens-
weise nach einem Totalschaden.

Schalten Sie gegebenenfalls einen Rechts-
anwalt ein. In der Regel tbernimmt die Versi-
cherung des Unfallverursachers die Anwalts-
kosten.

Wenn Sie der Unfallverursacher
sind ... bestehen Sie auf einen
neutralen Unfall-Gutachter!

Informieren Sie nach einem Unfall moglichst
umgehend lhre Versicherung. Wenn Sie eine
Vollkasko-Versicherung haben, beauftragen
Sie TUV NORD Mobilitat mit einem Schaden-
gutachten. Holen Sie sich daflir zunachst die
Zustimmung lhrer Verischerung ein. Beste-
hen Sie unbedingt auf einen unabhéngigen
Unfall-Gutachter. Das ist Ihr gutes Recht!
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TUV NORD Unfallgutachten

Wir stellen den Schaden an lhrem Fahrzeug in einem Un-
fallgutachten exakt und neutral fest, sichern Beweise und
weisen Schadenumfang und Ersatzanspruch nach. Gut-
achten von TUV NORD Mobilitét sind juristisch anerkannt.
Sie schitzen vor unberechtigten Forderungen und helfen
Ihnen, Ihre finanziellen Anspriiche durchzusetzen.

TUV NORD Unfallanalyse

Krach nach dem Crash - Wir helfen bei der
Klarung der Schuldfrage

Wenn Sie Zweifel an der Schuldfrage haben,
filhrt TUV NORD Mobilitét auf Ihren Wunsch hin
eine Unfallanalyse mit Fahrzeuggegentberstel-
lungen durch. Dabei wird durch unsere Sach-
verstandigen gepruft, ob die Beschadigungen
an lhrem Fahrzeug mit dem Schaden des betei-
ligten Objektes, bzw. dem nachgestellten Scha-
denablauf korrespondieren.

Wann haftet die Versicherung und wie ist
die Rechtslage bei Glatteisunfallen?

Im Winter kommt es besonders bei Glatteis
vermehrt zu Verkehrsunfallen, da auf extrem
glatter Fahrbahn kontrolliertes Fahren und
Bremsen fast unmdglich ist. Deshalb emp-
fiehlt es sich, bei Glatteis auBerst vorsichtig
zu fahren oder den Wagen sogar einfach
stehen zu lassen. Denn auch wenn Sie einen
Unfall nicht selbst verursacht haben, kann es
Ihnen passieren, dass Ihnen eine Mitschuld
zugesprochen wird.

Wer zahlt bei
Unfall?

Auch wenn Sie nicht Unfallverursacher, son-
dern Geschadigter sind, werden Sie in der Re-
gel in die Schadensregulierung mit einbezogen.
Das Oberlandesgericht (OLG) Nurnberg gibt
daftir folgende Begrindung: Jeder Autofahrer
muss sich bei Glatteis darauf einstellen, dass
sich schon geringste Fahrfehler anderer Ver-
kehrsteiinehmer gravierend auswirken kénnen.
Auch andere Gerichte gehen aufgrund dieser
Urteilsbegrindungen oftmals davon aus, dass
auch den Geschadigten eine Teilschuld trifft.

einem unverschuldeten

Mobilitat

Die Vollkasko-Versicherung zahlt nicht
immer

Die Vollkasko-Versicherung zahlt bei selbst-
verschuldeten Unféllen die Schaden am ei-
genen Fahrzeug. In der Regel Ubernimmt die
Versicherung den Schaden auch, wenn bei
einem Unfall der Unfallgegner nicht zu ermit-
teln ist. Bei Glatteisunféllen lehnen Versiche-
rungen die Zahlung jedoch haufig mit der Be-
grindung ab, der Versicherungsnehmer habe
seine Fahrweise nicht ausreichend den Wit-
terungsverhéltnissen angepasst. Wir emp-
fehlen Ihnen, in diesem Fall unbedingt einen
Rechtsanwalt zu kontaktieren und gegebe-
nenfalls auf das Unfallprotokoll zu verweisen,
das von der Polizei aufgenommen wurde.

Unfalle durch eingeschrankte Sicht

Laut StraBenverkehrsordnung ist allein der
Fahrer fur die Verkehrssicherheit seines Fahr-
zeugs zustandig. Bei einem Unfall, der durch
nicht ausreichende Sicht, die z. B. durch ver-
eiste Scheiben oder herabfallenden Schnee
verursacht wurde, kann die Kaskoversiche-
rung deshalb die Leistung je nach Schwere
des Eigenverschuldens kirzen. Sorgen Sie

Lacktechnische Gutachten von TUV NORD

Lackschaden sind immer eine argerliche Sache — beson-
ders, wenn sie durch Fremdeinwirkung wie Vogelkot, Emis-
sionen, Materialfehler oder mangelhafte Lackierung ent-
standen sind. Wenn Sie der Ursache lhres Lackschadens
auf den Grund gehen wollen, erstellen wir fir Sie lacktech-
nische Gutachten. Diese geben Ihnen Aufschluss dariber,
wie die Schaden entstanden sein kdnnen, weisen auf Ver-
arbeitungsfehler hin und zeigen die Qualitat der Materialien
auf. DarUber hinaus besteht die Mdglichkeit, die Reparatur-
kostenaufzuschlUsseln.

deshalb immer fUr freie Sicht und entfernen
Sie Schnee und Eis sorgfaltig — auch zu lhrer
eigenen Sicherheit. Andernfalls kann die Po-
lizei ein BuBgeld verhangen. Sogar ein Punkt
in Flensburg ist moglich.

Haften die Versicherungen auch bei
Ganzjahresreifen?

Viele Fahrzeughalter entscheiden sich auf-
grund des geringeren Aufwandes und der
vermeintlich geringeren Kosten gegenlber
saisonalen Reifen fUr Ganzjahresreifen. Recht-
lich sind Ganzjahresreifen mit M+S-Kenn-
zeichnung als Winterreifen einzustufen. Bei
Einhaltung der Mindestprofiltiefe von 1,6 Milli-
meter besteht also uneingeschrankter Versi-
cherungsschutz.

Lassen Sie sich nicht aufs
Glatteis fiihren!

Nutzen Sie die TUV NORD Unfallanalyse &
das TUV NORD SofortGutachten

Wenn Sie Zweifel an der Schuldfrage haben,
die Versicherung Ihnen eine Teilschuld am
Unfall gibt oder Sie den Schadenumfang von
unabhéngiger Seite feststellen lassen wollen,
stehen wir lhnen gerne kompetent und zu-
verlassig zur Seite. Unsere neutralen Scha-
dengutachter helfen Ihnen jetzt durch ein in-
novatives Verfahren noch schneller, Schaden
sauber und korrekt abzuwickeln.

NEU: TUV NORD SofortGutachten -
Unfallgutachten in Echtzeit!

Sie wollen nach einem Unfall schnell er-
fahren, woran Sie sind und wie hoch der
Schaden wirklich ausfallt? Mit unseren
neuartigen TUV NORD SofortGutachten
halten Sie an vielen TUV-STATIONEN
innerhalb von nur einer Stunde eine fun-
dierte Reparaturkosten-Kalkulation in
der Hand. Der Clou: Ist kein TUV NORD
Schadengutachter direkt vor Ort, Uber-
mittelt ihm ein speziell geschulter TUV
NORD Ingenieur per Video-Livestream
die Bilder des Unfallschadens. So wird
der Unfallschaden in Echtzeit analysiert
und gleichzeitig auch dokumentiert.
Gut fUr Sie: Sie wissen sofort, woran
Sie sind, und erhalten ein juristisch an-
erkanntes Gutachten, mit dem Sie |hre
Anspruche sichern kénnen.

Bewahrt: TUV NORD Unfallanalyse - dem
Unfallhergang auf der Spur!

Gibt es offene Fragen oder unterschiedliche
Sichtweisen zum Unfallhergang? TUV NORD
Mobilitat fihrt fur Sie eine unabhangige Unfall-
analyse mit Fahrzeug-GegenUberstellungen
durch. Dabei wird durch unsere erfahrenen
Sachversténdigen geprft, ob die Beschadi-
gungen an lhrem Fahrzeug mit dem Schaden
des beteiligten Objektes bzw. dem nachge-
stellten Schadenablauf korrespondieren.

TUV NORD Schadenhotline 0800 80 69 600

Hatten Sie’s gewusst? Unfallkosten kénnen
steuerlich beriicksichtigt werden

Wenn Ihnen ein Unfall auf dem Weg zur Ar-
beit oder auf einer beruflich veranlassten Fahrt
passiert, kdnnen Sie die Unfallkosten in der
Einkommensteuererklarung geltend machen.
Steuerlich berticksichtigt werden nicht nur Re-
paraturkosten, sondern auch Kosten flr Sach-
verstandige, Rechtsanwalt und Gericht sowie
Kosten flr den Abschleppdienst, einen Leihwa-
gen oder eine Taxifahrt.

lhre Meinung ist uns wichtig!
Haben Sie Anregungen zu den Inhalten
oder Themen, die Sie interessieren?

Dann schreiben Sie uns an:
marketing@tuev-nord.de

TOV®

TuVNORD

Mobilitat
sicher genielBen
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Smart Repair NEU: TUV NORD Alexa Skill -
HU-Terminbuchung jetzt tGber

Die glinstige Reparatur-Alternative amazon alexa

Bei der Beseitigung kleinerer Schaden und Schoénheitsfehler fallen an modernen Fahrzeugen oft unverhaltnismaBig hohe
Kosten an. Es geht aber auch gunstiger: Seit einigen Jahren bieten viele Fachwerkstéatten Smart Repair an. Darunter versteht . “ .
man Reparaturverfahren, die zur Beseitigung von kleineren Schaden zum Einsatz kommen. Der Vorteil von Smart Repair ist, sillegy Sauite UL LUOIRER gl s llu ZURnis 2 den

dass bei diesen Verfahren die betroffenen Teile weder ausgetauscht noch demontiert werden miissen und dadurch Zeit und Wohnzimmern mit einem amazon echo Geréat zu horen
Kosten gespart werden. sein. Denn ab sofort kdnnen Sie lhren HU-Termin ganz

einfach in einem netten Gesprach mit Inrer amazon alexa
buchen. Der TUV NORD Skill bietet Ihnen kinderleicht die

Kleinere Lackschaden werden mit einer ,Spot-Lackierung” beseitigt. Die behandelten Stellen kénnen so méglichst klein Moglichkeit Ihr Auto, Motorrad, Wohnwagen, Anhénger
gehalten werden. und Wohnmobil fir die anstehende Haupt- und Abga-

suntersuchung an der nachstgelegenen TUV-STATION
Kratzer und Risse in Kunststoff-StoBfangern werden mit HeiBluft verschweiBt, gespachtelt, geschliffen und beilackiert. anzumelden. Ist der Skill erfolgreich installiert und auf-

gerufen, begruBt Sie unsere digitale Assistentin ,Laura“
und fragt, ob sie einen Termin an einer TUV-STATION in
der Nahe reservieren darf. Neben der Terminbuchung
gibt Laura wertvolle Tipps, welche Dokumente bei einer
Hauptuntersuchung mitgebracht werden mussen.

Kleine Dellen werden mit besonderen Hebeltechniken aus dem Blech heraus gedriickt, ohne dass eine Lackierung
notwendig wird.

Lécher im Armaturenbrett werden mit einer speziellen Flllmasse aufgefullt und anschlieBend mit Farbe dem Bauteil
angepasst. Die Struktur des Armaturenbretts wird mit Strukturpapier oder Spritzmasse angeglichen.

Brandlocher im Autositz werden mit einem speziellen Reparaturmaterial fir Stoff und Leder ausgebessert.

Steinschlagschaden in der Windschutzscheibe werden mit Kunstharz aufgefiilit, das mit Hilfe einer UV-Lampe
klar aushértet und die Schadstelle verschlief3t.

lhre TUV-STATION Syke

TerminService

Reservieren Sie Ihren person-
lichen Wunschtermin Uber
unsere kostenlose Service-Tele-
fonnummer; 0800 80 70 600

1S Jeuueg

Wir sind fiir Sie da:

Mo. —Fr.:  08.00 — 17.00 Uhr
Samstag:  09.00 — 12.00 Uhr
Schaden- und Wertgutachten

Rufen Sie uns im Fall eines Unfalls

am besten sofort an.

Service-Tel.: 0800 80 69 600

E-Mail: fahrzeugbewertung@tuev-nord.de

GRATIS

im Wert von 4,95 € Geschenk der TUV NORD-STATION Syke

Fir alle, die unseren HU-ErinnerungsService nutzen

Wir erinnern Sie rechtzeitig an Ihren nachsten HU-Priftermin. Als Dankeschdn erhalten
Sie an der TUV NORD-STATION Syke gegen Vorlage dieses Aktionscoupons eine Kinder-
warnweste nach EN 1150 im Wert von 4,95 €.*

* Einzuldsen an der TUV NORD-STATION Syke, solange der Vorrat reicht. Bedingung ist die Teilnahme am kostenlosen .
HU-ErinnerungsService. Zur Vereinfachung lhrer Datenaufnahme bringen Sie bitte lhren Fahrzeugschein mit. TUV®
Zur Couponeinlésung ist die Unterschrift des eingetragenen Fahrzeughalters erforderlich, nur dieser ist auch einldseberechtigt.

TUV-STATION Syke TUVNORD

i Barrier StraBe 37 Mobilitat
E ) : o Service-Tel.: 0800 80 70 600 ; p
www.tuev-nord.de sicher gen/eBen




