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Wachsen Sie beruflich -

GruBwort

nattrlich mit TUV NORD Bildung

Zugegeben: Die Idee vom ,lebenslangen Lernen® ist nicht
neu. Aber in einer Arbeitswelt, in der sowohl die Speziali-
sierung als auch die Digitalisierung der Berufsfelder
fortschreiten, bleibt sie auch zukunftig hochaktuell.

FUr Arbeitssuchende ist berufliche Qualifizierung die
Eintrittskarte zurtck in den Arbeitsmarkt, fur Fachkrafte die
Sicherung des Arbeitsplatzes oder der nichste Karriere-
schritt und fUr Unternehmer eine lohnende Investition, um
wertvolles Know-how im Betrieb auszubauen.

Egal, von welchem Standpunkt aus Sie auf berufliche
Weiterbildung schauen — wir als TUV NORD Bildung
stehen an Ihrer Seite, von der ersten Beratung bis zum
erreichten Berufsziel!

Unser Angebot an Sie: Profitieren
Sie von unserer 30-jéhrigen Erfahrung
und unserem starken Netzwerk am Arbeits-

markt. Unsere Kolleginnen und Kollegen in den
Bildungszentren beraten Sie — personlich, kompetent,
vor Ort. Wir laden Sie herzlich dazu ein, sich hier ein
genaues Bild von unserem Bildungsangebot zu machen
oder uns direkt an einem unserer Standorte in lhrer Nahe
zu besuchen!

Herzlichst
Ihre Geschaftsflihrung TUV NORD Bildung
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Jorg Becks

@ Wir sind fur Sie da. Rufen Sie uns an:

i Telefon: 0800 8888 050 | Telefax: 0201 8929-699 | info-bildung@tuev-nord.de
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Uber uns

Kompetenz-Center Sprachen

Unser Team: Stephanie Ludwig, Nathalie Schweer und Jill Kriiger (v.l.n.r.)

Die Welt rickt immer ndher zusammen.

Logisch. Wir leben im Zeitalter der Digitalisierung.
Tritt man jedoch einen Schritt zuriick und wirft einen
Blick auf das gréBere Ganze, so wird schnell klar:
Ohne Sprache ware eine derartige Vernetzung, wie wir
sie heute in unserer internationalen und globalisierten
Gemeinschaft vorfinden, vermutlich niemals méglich
gewesen.

Sprache Uberwindet Grenzen, verbindet Menschen und
Kulturen. Sprache schafft Chancen — beruflich, geschaftlich,
wie auch im ganz persdnlichen Rahmen.

Seit 1998 bieten wir unseren Geschéfts- und Privatkunden
maBgeschneiderte Angebote, fachbezogene Seminare und
Standardkurse im weiten Feld der Sprachen an. In unserem
Fokus stehen hierbei Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Por-
tugiesisch und Deutsch als Fremdsprache. Weiterhin reali-
sieren wir auf Anfrage unter anderem Kurse fur Italienisch,
Hindi und Mandarin.

Uber 2.000 Priiflinge haben wir inzwischen erfolgreich auf
die anerkannte Prifung ,,LCCI IQ English for Business* vor-
bereitet. Ein Vielfaches davon ergibt die Gesamtzahl aller
Teilnehmenden unseres vielfaltigen Kursangebotes der
nunmehr Uber 20 vergangenen Jahre.

Die hervorragenden Ergebnisse der abgelegten Prifungen
im Rahmen unserer Kooperationspartnerschaften fir
,LCCl an Schulen” sind ein weiteres Beispiel flir unseren
langjéhrigen Erfolg.

Wir laden Sie herzlich dazu ein, sich auf den nachsten
Seiten ein Bild von uns und unserer Arbeit zu machen.
Sprechen Sie uns jederzeit gern an.

Wir freuen uns auf Sie!

lhr Team vom Kompetenz-Center Sprachen
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TUV NORD-Qualitat

Sprachen - international, individuell, zertifiziert

International

Globalisierung und die zunehmende internationale Aus-
richtung der Unternehmen verlangt von Mitarbeitern, welt-
weit kommunizieren zu k&nnen. Kenntnisse in einer oder
mehreren Fremdsprachen werden somit immer wichtiger.

Wer in der internationalen Geschéftswelt erfolgreich sein
will, muss die Sprache seines Gastlandes richtig verstehen
und vor allem sicher sprechen konnen. Hierzu ist es not-
wendig, die Kenntnisse mit individuellen Sprachkursen re-
gelmaBig zu erweitern und aufzufrischen.

Individuell

Neben unserem umfangreichen Seminarangebot konzipie-
ren wir speziell fir Ihr Unternehmen Sprachkurse nach
MaB, um individuellen Anforderungen gerecht zu werden.
Ob Einzel- oder Gruppenunterricht, Halbtages-, Tages-
oder Wochenkurs — stets profitieren Sie von der langjahri-
gen Erfahrung unserer Sprachtrainer.

Voraussetzung flr effektives Lernen ist die klare Zieldefini-
tion. Eine ausfuhrliche Bedarfsanalyse, ein intensives Bera-
tungsgesprach und gezielte Einstufungstests sind fur

Unsere Dozenten

Durch ein an hohen MaBstében orientiertes Anforderungsprofil
ist gewahrleistet, dass qualifiziertes Lehr- und Fachpersonal
nach dem Prinzip des ,perfect match® eingesetzt wird.

Unsere Dozenten kommen aus der Praxis und vermitteln
ihre Kenntnisse aus den Bereichen Sprachen, Wirtschaft
und Informationstechnologie. Die Sprachdozenten unserer
Firmenkunden sind Uberwiegend Muttersprachler mit lang-
jahriger Berufserfahrung und werden von uns mit viel

Eine Fremdsprachenschulung bei TUV NORD Bildung
bringt Sie dabei auf den richtigen Weg. Wir unterrichten
Sie und bereiten Sie so optimal auf Ihre Kommunikation
mit internationalen Geschaftspartnern vor.

unsere Sprachberater selbstverstandlich und gehen daher
jedem Sprachkurs voraus, um den individuellen Winschen
unserer Kunden gerecht zu werden.

Ganz wichtig fur den Erfolg ist die Umsetzung des Erlern-
ten in die Praxis. Eingesetzt werden moderne Lehrmetho-
den, um neben einem hohen Lerneffekt die Motivation der
Teilnehmer zu sichern.

Erfolg in unterschiedlichen Unternehmen auf allen Hierar-
chieebenen eingesetzt. Sie alle sind mit den Methoden
des modernen Sprachtrainings in der Erwachsenenbildung
vertraut.

Im Mittelpunkt der Lernprozesse steht die Handlungsorien-
tierung. Das heiBt, die konkrete Umsetzung des Erlernten
in der Praxis steht immer im Vordergrund mit dem Ziel, das
eigene Qualifikationspotenzial zu erhdhen.
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‘ Gemeinsame Referenzniveaus

Die Sprachniveau Globalskala

CEFR - The Common European Framework of Reference for Languages — und GER - Gemeinsamer Européischer
Referenzrahmen flir Sprachen — unterscheiden sechs Kompetenzstufen und beschreiben, was Lernende auf jeder
einzelnen Stufe ausdrlicken, verstehen und anwenden kénnen. CEFR bzw. GER formen eine Grundlage und setzen
Richtlinien fur die Entwicklung von Lehrplanen, Prifungen, Lehrwerken und Zertifikaten europaweit.
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Kompetente
Sprachverwendung

Selbststandige
Sprachverwendung

Elementare
Sprachverwendung
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Bildung
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Gemeinsame Referenzniveaus

01 | Elementare Sprachverwendung

Kann vertraute, alltagliche Ausdriicke und ganz einfache Satze verstehen und verwenden, die auf die Befrie-
digung konkreter BedUrfnisse zielen. Kann sich und andere vorstellen und anderen Leuten Fragen zu ihrer
Person stellen - z. B. wo sie wohnen, was fur Leute sie kennen oder was fUr Dinge sie haben - und kann auf
Fragen dieser Art Antwort geben. Kann sich auf einfache Art verstandigen, wenn die Gesprachspartner lang-
sam und deutlich sprechen und bereit sind zu helfen.

Kann Satze und haufig gebrauchte Ausdriicke verstehen, die mit Bereichen von ganz unmittelbarer Bedeu-
tung zusammenhangen (z. B. Informationen zur Person und zur Familie, Einkaufen, Arbeit, ndhere Umge-
bung). Kann sich in einfachen, routinemaBigen Situationen verstandigen, in denen es um einen einfachen
und direkten Austausch von Informationen Uber vertraute und gelaufige Dinge geht. Kann mit einfachen Mit-
teln die eigene Herkunft und Ausbildung, die direkte Umgebung und Dinge im Zusammenhang mit unmittel-
baren Bedurfnissen beschreiben.

02 | Selbststandige Sprachverwendung

Kann die Hauptpunkte verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet wird und wenn es um vertraute
Dinge aus Arbeit, Schule, Freizeit usw. geht. Kann die meisten Situationen bewaltigen, denen man auf Rei-
sen im Sprachgebiet begegnet. Kann sich einfach und zusammenhangend Uber vertraute Themen und per-
sonliche Interessengebiete duBern. Kann Uber Erfahrungen und Ereignisse berichten, Traume, Hoffnungen
und Ziele beschreiben und zu Planen und Ansichten kurze Begrindungen oder Erklarungen geben.

Kann die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen; versteht im eige-
nen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen. Kann sich so spontan und flieBend verstandigen, dass ein nor-
males Gesprach mit Muttersprachlern ohne gréBere Anstrengung auf beiden Seiten gut mdéglich ist. Kann
sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdrticken, einen Standpunkt zu einer aktuellen
Frage erlautern und die Vor- und Nachteile verschiedener Moglichkeiten angeben.

03 | Kompetente Sprachverwendung

Kann ein breites Spektrum anspruchsvoller, 1angerer Texte verstehen und auch implizite Bedeutungen erfas-
sen. Kann sich spontan und flieBend ausdricken, ohne 6fter deutlich erkennbar nach Worten suchen zu
mussen. Kann die Sprache im gesellschaftlichen und beruflichen Leben oder in Ausbildung und Studium
wirksam und flexibel gebrauchen. Kann sich klar, strukturiert und ausfuhrlich zu komplexen Sachverhalten
auBern und dabei verschiedene Mittel zur Textverknipfung angemessen verwenden.

Kann praktisch alles, was er / sie liest oder hért, mihelos verstehen. Kann Informationen aus verschiedenen
schriftlichen und mindlichen Quellen zusammenfassen und dabei Begrindungen und Erklarungen in einer
zusammenhangenden Darstellung wiedergeben. Kann sich spontan, sehr flissig und genau ausdricken
und auch bei komplexeren Sachverhalten feinere Bedeutungsnuancen deutlich machen.

11
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Fremdsprachen flir den Alltag

Ob im BUro oder auf (Geschafts-)Reisen — Fremdsprachen
bieten zahlreiche Vorteile. Wer mit guten Sprachkenntnissen
glanzen kann, hat bessere Bewerbungschancen, kann
sich mit fremdsprachigen Kollegen oder Nachbarn
verstandigen und im Urlaub die Herzen der Einheimischen
erobern. Auch um den Kopf bis ins hohe Alter fit zu halten,

ist es lohnenswert, Vokabeln und Grammatik einer anderen

Sprache zu lernen. Unsere allgemeinsprachlichen Kurse

legen zudem die Basis fUr weitere konkrete fachsprachliche

Angebote, die Sie auf den folgenden Seiten dieser

Broschure finden. Nehmen Sie die Herausforderung an

und ermdglichen Sie sich den Kontakt zu interessanten

Menschen aus aller Welt.



Fremdsprachen fUr den Alltag

Allgemeinsprachliche Kurse

lhr Nutzen

In diesen Kursen werden — abhangig von
lhrem aktuellen Sprachniveau — erste
Grundbausteine gelegt oder fortgeschritte-
ne Sprachkompetenzen gefestigt und aus-
gebaut. Unsere Kurse sind abgestimmt
auf Ihre individuellen sprachlichen Voraus-
setzungen. Sie orientieren sich an den
Niveaustufen des CEFR von A1 bis B2. In
Kleingruppen lernen Sie, Hemmschwellen
abzubauen und in praxisnahen Alltags-
situationen frei zu kommunizieren.

Inhalte

Level A1
B Aufbau eines Grundwortschatzes
— Das Alphabet aussprechen, Gegen-
sténde benennen, Eigenschaftsworter
und Verben verwenden
— Mit Satzbausteinen einfache Satze
bilden, lesen, schreiben und sprechen
— Grundlegende Fragen stellen und
beantworten, AuskUnfte einholen
und geben
B Zahlen unter 100 anwenden,
z. B. Uhrzeiten
B Lage und Raumangabe - einfache
Verhaltnisworter benutzen, Umgebung
und eigenen Wohnort beschreiben
® Ubungen auf einfachem Sprachniveau

Level A2

B Reaktivierung und Ausbau der
grammatischen Grundkenntnisse

B Erweiterung des Vokabulars durch
L"Jbungen zum Textverstandnis, Zei-
tungsartikel lesen und verstehen

B Erweiterung der schriftlichen Grund-
fertigkeit: private E-Mails und Kurz-
meldungen lesen und beantworten

B Zahlen tber 100 anwenden, z. B.
Aufzahlung, Mengen

B Abbau von Sprachhemmungen mit
Small Talk oder kurzen Telefonaten

B Informationen austauschen und
wiedergeben, Ereignisse und
Urlaubserlebnisse beschreiben

Level B1
B Erweiterung des vorhandenen
Vokabulars und Vertiefung der
grammatischen Fahigkeiten
B Mittelschwere Artikel lesen,
zusammenfassen und wiedergeben,
Aufsatze schreiben
B private Korrespondenz ausfihr-
licher beantworten
B Verbesserung der Aussprache
— Langere Telefonate flhren
— Konversation
— An Diskussionsrunden zu aktuellen
Themen aktiv teilinehmen sowie
Meinungen auBern

Level B2

B Festigung des sprachlichen
Ausdrucks und weiterer Ausbau
grammatischer Kenntnisse

B I|diomatischer Vokabelausbau
durch Redewendungen

B Sicheres und gewahltes Aus-
driicken in der Fremdsprache

B Erweiterung der schriftlichen Fertig-
keiten durch komplexe syntaktische
Anwendungen

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level A1. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

Angebotene Sprachen

Englisch

Franzdésisch

Italienisch

Spanisch

Portugiesisch

Chinesisch

Mandarin

Niederléndisch

Russisch

Deutsch als Zweitsprache
weitere Sprachen aus unserem
Programm auf Anfrage

13
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Fachspezifischer Englischunterricht

In vielen Berufsfeldern sind gute Englischkenntnisse nicht

gut genug. Wer in internationalen Anwaltskanzleien,

groBen Forschungseinrichtungen oder Krankenhausern

tatig ist, muss die jeweilige Fachsprache exzellent

beherrschen. Unsere Dozenten arbeiten seit vielen Jahren

mit Kunden aus unterschiedlichen, weltweit aktiven

Unternehmen zusammen und bereiten deren Mitarbeiter

optimal auf jede sprachliche Herausforderung vor.
Wir bieten maximale Flexibilitat, abgestimmt auf die
individuellen thematischen, rAumlichen und zeitlichen
BedUrfnisse unserer Kunden. Dazu zahlt auch unser
.Perfect-Match-System*, mit dem durch Einstufung
und Bedarfsanalyse ein optimaler Lernerfolg

gewahrleistet wird.



English — Business

Geschaftsenglisch

lhr Nutzen

Unsere Kurse in der Geschéftssprache
Englisch helfen Ihnen, sich professionell
zu verstandigen und sich in den Gespra-
chen mit internationalen Kunden und
Geschéftspartnern durchzusetzen. In
unserem Sprachkurs ,Geschéaftsenglisch”
trainieren Sie praxisnah und individuell auf
Ihre Lernbedurfnisse zugeschnitten die
Kommunikations-Skills, um Ihre Produkte
und Dienstleistungen erfolgreich auch in
der Fremdsprache platzieren zu kdnnen.

Inhalte

Level A2

B Reaktivierung der Grammatik und
Aufbau eines Fachwortschatzes

B Abbau von Sprachhemmungen

B Tagesordnung gestalten, Termine
organisieren

B Reservierungen vornehmen,
bestéatigen, stornieren

B Einfache Texte lesen und
Textverstandnistiibungen

B Berufsbezogenen Schriftverkehr
bearbeiten

Level B1

B Fachterminologie im Kontext
anwenden

B Einfacher geschéftlicher Schriftver-
kehr, Telefongesprache fihren

B Unternehmensprofil und Produkte
darstellen

Fachspezifischer Englischunterricht

Level B2

B Erweiterung des berufsbezogenen
Wortschatzes

B Verbesserung der Ausdrucksfahigkeit

B Ausfihrliche Telefongesprache fiihren

m Komplexen geschéftlichen Schrift- | Abschiuss
verkehr flhren B Teilnahmebescheinigung
: TUV NORD Bildung

B Geschaftstechniken anwenden,
u. a. in Meetings, Verhandlungen,
Prasentationen

Level C1

B Unternehmenskultur und Flihrungs-
stile beschreiben

B Geschéaftsberichte und Bilanzen
erstellen

B Auftragsabschlisse, Plane und
Unternehmensziele kommunizieren

B Projektmanagement, Meetings
planen und aktiv daran teilnehmen

B Prasentationen halten

Level C2

B Komplexe Fachterminologie im
Kontext benutzen

B Markenfiihrung und Dienst-
leistungen beschreiben

B Geschéftstechniken optimieren

B Prasentationen professionell
erstellen und halten

®m Uber Unternehmensstrategien
diskutieren

B Vertrage verhandeln und abschlieBen

Teilnehmerkreis

Kaufméannische Assistenten, Fach- und
FUhrungskrafte, Geschéftsleute mit
Kontakt zu englischen Firmen im Ausland

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level A2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

15



Fachspezifischer Englischunterricht

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

16

lhr Nutzen

Als moderner Personalmanager wissen
Sie lhre Potentiale und Kompetenzen
gezielt im Unternehmen einzusetzen. Sie
bauen neue Teams und Standorte auf und
begleiten Integrationsprozesse im Unter-
nehmen als Mitarbeiter oder als Fuh-
rungskraft. Mit uns erwerben Sie zuséatz-
lich die notwendige fachsprachliche
Sicherheit in der englischen Sprache,

um lhre Aufgaben im Human Resources
Management, in der Personalentwicklung
und in internationalen Teams erfolgreich
umzusetzen.

Inhalte

Level B1

B Personalauswahl vornehmen
B Vorstellungsgesprache fiihren
B Mitarbeiter motivieren

B Personaleinsatz planen

 English - Human Resources
. Englisch — Personalwesen

Level B2

B Leistungsbeurteilungen erstellen
B Personal entwickeln

B Fir Arbeitssicherheit und Gesund-
heit im Unternehmen sorgen
Interkulturelles Training

Teilnehmerkreis

Assistenten, HR-Professionals, Mitarbeiter
von Personalabteilungen, Management
und FUhrungskrafte

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



Fachspezifischer Englischunterricht

English - Legal

Englisch — Rechtssprache

Ihr Nutzen B Handels- und Steuerrecht

In unseren Kursen erhalten Sie die grund- B Patentrecht, Wettbewerbsrecht

legenden Kenntnisse des angloamerikani- M Rechtliche Aspekte von Bank- und

schen Rechtssystems sowie das nétige Finanzgeschéften

Wissen flir eine effektive, fachsprachliche B Relevante Aspekte der internationalen | Abschluss

Kommunikation komplexer juristischer Rechtspraxis ;. Teiinahmebescheinigung
Zusammenhange. So qualifizieren Sie sich TUV NORD Bildung

besonders fiir internationale Tatigkeiten Teilnehmerkreis e
mit juristischen Schnittstellen. Anwaélte und Angestellte aus juristischen

Bereichen, die in einem internationalen
Arbeitsumfeld tatig sind oder sein wollen.

Inhalte
B Grenziiberschreitende Rechtsfragen  Voraussetzungen
B Angloamerikanisches Recht Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
B Vertragsrecht, Vertragsgestaltung tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
B Kauf-, Gesellschafts-, Arbeits- und lose Einstufung ist méglich.
Umweltrecht

17



Fachspezifischer Englischunterricht

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

Dauer 20 Tage
(80 Unterrichtseinheiten)

zzgl. 1 Priifungstag

18

English - Finance

Englisch — Finanzbuchhaltung

lhr Nutzen

Fundierte Englischkenntnisse sind heute
fur viele Mitarbeiter im Bereich des
Finanz- und Rechnungswesens unabding-
bar. Neben der korrekten Verwendung des
Fachvokabulars lernen Sie in diesem Se-
minar die Grundlagen der internationalen
Bilanzierungsvorschriften kennen. Dartber
hinaus zeigen wir Ihnen, wie Sie souveran
mit internationalen Dokumenten aus den
Bereichen Steuern und Revision umgehen.

Inhalte

Level B2

B Finanzanalyse

B Controlling & Rechnungswesen

B Internationale Bilanzierungs-
vorschriften (FRS, US-GAAP)

B Finanzabschliisse interpretieren und
erstellen

B Kassenabschliisse durchfiihren

B Prognosen erstellen

B Kostenrechnungen erstellen

B Budgets

B Vordrucke und Unterlagen aus den
Bereichen Steuern, Revision und
Unternehmensfiihrung lesen und
verfassen

Teilnehmerkreis

Kaufmannische Angestellte aus den Be-
reichen BuchfUhrung und Rechnungswe-
sen sowie Mitarbeiter aus Finanzwesen
und Controlling.



English — Sales

Fachspezifischer Englischunterricht

Englisch — Vertrieb & Verkauf

. |

SR

lhr Nutzen

Dieser Kurs vermittelt Innen das nétige
Wissen, um mit Geschaftspartnern und
Kunden Verkaufsgesprache und Verhand-
lungen ergebnisorientiert zu flhren. Sie
lernen, welche unterschiedlichen kulturel-
len Gepflogenheiten Sie berlcksichtigen
mussen, um erfolgreiche Abschllsse zu
erzielen.

Inhalte

B Erweiterung des Fachvokabulars

B Kundenakquise, Kundenpflege und
After-Sales-Service

B Produkte und Dienstleistungen
prasentieren

B Geschéftskorrespondenz und
Telefonie

B Angebote professionell erstellen und
Vertrage erfolgreich abschlieBen

B Verhandlungen gewinnbringend
fhren

g -

Teilnehmerkreis

Personen, die intensive internationale Ge-
schéftskontakte in kaufmannischen und
fachspezifischen Bereichen pflegen u. a.
Marketing, Vertrieb, Mitarbeiter des Kun-
denservice-Teams, Verwaltungspersonal.

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Fachspezifischer Englischunterricht

Englisch — Kundenpflege

English — Customer Care

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

20

lhr Nutzen

Erfolgreiche Vertriebsarbeit setzt sich aus
dem Werben neuer Kunden wie auch aus
der Pflege bestehender Geschéftsbezie-
hungen zusammen. Dieser Kurs zeigt
Ihnen Wege auf, mit denen Sie profitable
Kunden identifizieren kénnen und durch
einen vertrauensvollen Umgang an sich
binden. In praxisnahen Ubungen trainieren
Sie Ihre Fahigkeiten, auf unterschiedliche
Kundentypen in der Geschaftssprache
Englisch einzugehen.

Inhalte
B Kundenbetreuung — Umgang mit
internationalen Geschéaftspartnern
— Small Talk
— Fauxpas vermeiden
B Kundenpflege
—The 5Cs
— Klarheit schaffen, erklaren,
Fragen verstandnisvoll beantworten
— Mit Beschwerden umgehen — sich
entschuldigen und Probleme I6sen
— Kundenbindung

B Telefonetikette

B Schriftliche Korrespondenz:
Geschaftsbriefe, Emails
— Héflichkeitsformen und Schllisselsatze

B Kundenzufriedenheit: Beurteilung &
Feedback

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelmaBigen Kontakt
mit fremdsprachigen Kunden, Kollegen
oder Geschéftspartnern stehen; Fachper-
sonal, Salespersonal, Kundendienst

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



Fachspezifischer Englischunterricht

English — Real Estate

Englisch — Immobilienwesen

lhr Nutzen

Da sich die Branche besténdig weiterent-
wickelt, missen Real Estate-Fachleute in
internationalen Unternehmen ihr Fach-
vokabular und ihre kommunikativen
Kompetenzen immer auf dem neuesten
Stand halten. Unsere fachkundigen
Sprachdozenten trainieren mit lhnen in
kleinen Lerngruppen anhand praxisnaher
Dialoge und mit authentischen Lernmate-
rialien alle relevanten Aufgabenbereiche
und Situationen aus dem taglichen
Geschaftsleben in internationalen Teams
bis hin zu effektiver Kundenkommunikation.

Inhalte

Level B1

B Fachvokabelaufbau mit berufsrele-
vanter Anwendung

B Schriftlicher Korrespondenz fiir das
Immobiliengeschaft

B Immobilienverwaltung
— Objektbesichtigung
- Gebaudemanagement
— Inventar

B Kundendienst und Kundenbetreuung
B Abbau von Sprachhemmungen
— Verbesserung der Sprachkompetenzen
und der Aussprache

Level B2
B Erweiterung der Fachterminologie
m Schriftliche Korrespondenz
(Fortgeschrittenes Niveau)
— Exposés; Objektbesichtigung,
— Kaufen, Vermieten und Verkaufen
B Immobilienverwaltung & Facility-
Management fiir Fortgeschrittene
B Kosten & Finanzierung
B Immobilienmarketing — Trends
und Berichte
B Immobilienvertrage (Miet- und
Kaufvertrage)
B Professionelles Telefonieren

Teilnehmerkreis

Fach- und Fuhrungskrafte und kaufmanni-
sche Assistenten aus dem Bereich Immo-
bilien und Facility Management

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Fachspezifischer Englischunterricht

English — Tourism
Englisch — Tourismus

lhr Nutzen

Da sich die Branche bestandig weiterent-
wickelt, missen Tourismus-Fachleute ihr
Fachvokabular und ihre kommunikativen
Kompetenzen immer auf dem neuesten
Stand halten. Unsere fachkundigen
Sprachdozenten trainieren mit lhnen in
kleinen Lerngruppen anhand praxisnaher
Dialoge. Mit authentischen Lernmateriali-
en werden Sie mit allen relevanten Auf-
gabenbereichen und Situationen aus dem
taglichen Geschaftsleben in internationa-
len Teams bis hin zu effektiver Kunden-
kommunikation vertraut gemacht.

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

Inhalte
B Touristische Grundlagen,
IATA Fachenglisch
— Fachvokabeln im Kontext anwenden
— Touristische Redewendungen
m Schriftliche Kommunikation
— Auf Reklamationen und Beschwerden
reagieren
— Formulare ausfUllen

22
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B Kundenberatung
— Im Reiseblro
— Am Telefon
— Im Hotel & Gastgewerbe
— Praxisnahe Gesprachssituationen
mit Kunden und Geschéftspartnern
— Reiseleitung (Bus, Bahn, Flige,
Kreuzfahrt)
— Wegbeschreibungen
B Buchungsverfahen
— Organisation und Prozesse
— Buchungen von Pauschalreisen
— Reiserecht, nationale und
internationale Richtlinien
— Reiserversicherung
B Marketing und Werbung

Teilnehmerkreis

Fachkréfte, Verkaufsassistenten und
Verwaltungspersonal aus dem Bereich
Touristik

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



Fachspezifischer Englischunterricht

English — Hotel Industry

Englisch — Hotel und Gastgewerbe

lhr Nutzen

Ohne englische Sprachkenntnisse ist eine
Tatigkeit im Hotel- und Gastgewerbe heute
nicht mehr vorstellbar. Dabei geht es nicht
nur um die direkte Kommunikation mit den
Kunden; auch Schriftverkehr, Marketing,
Zimmereinteilung, Kassenfuhrung sowie
Buchhaltung und Lagerhaltung werden hau-
fig in der internationalen Geschéftssprache
Nummer 1 durchgefuhrt. Unser Kurs bereitet
Sie in Theorie und Praxis auf die berufs-
typischen Herausforderungen von Hotel-
und Gastgewerbekaufleuten vor.

Inhalte

Modul 1

Kommunikation

B Sich vorstellen

B Small Talk

B Internationale Gaste begriiBen

B Unternehmensprofil, Produkte und

Dienstleistungen darstellen

Kundenpflege

—Reservierung z.B. im Restaurantbereich

—Termine pflegen, Buchungen
und Terminabsage

—Auf Beschwerden und Reklamation
angemessen reagieren

—Mit Enttauschung und Unzufrieden-
heit héflich umgehen

— Checking out — Abschied nehmen

B Telefongesprache fiihren

Sprachkompetenzen
B Vokabelaufbau - Anwendung der
Fachterminologie
B Schriftliche Korrespondenz
— Briefe, E-Mails und Memos verfassen
und beantworten
— Angebote erstellen und Reservierungen
eintragen und bestatigen
—Phraseology: Hoflichkeitsformen
und Schllsselsétze
B Ausbau der sprachlichen Kompetenzen
— Verbesserung der Ausdrucksfahigkeit

Modul 2
Service und Dienstleistungen
B Gastfreundlicher Auftritt
— Umgang mit Gasten aus dem Ausland
— Organisation und Business-Etiquette
B Dienstleistung in Konferenzradumen
und bei besonderen Anlassen
—Planung von groBen Veranstaltungen
—Bestellung und Lieferung von
Lebensmitteln und Materialien
W Servicepersonal
—Zimmereinrichtungen, Inspektion
und Abnahme
— Service-Prozedere in Restaurants
und Cafés
B Gourmet-Menii und Weinkarte: in
Englisch vorlesen und wiedergeben
~Ala Carte
—Bedienung an der Bar und im
Lounge-Bereich
B Zahlungsformen, Rechnung
begleichen und priifen
B Gesundheit, Sicherheit und
Notfallsituationen am Arbeitsplatz
B Reinigung und Pflege

Simulation

B Rollenspiel: typische Szenarien an
der Rezeption und im Servicebereich

B Dialog, Handouts und Skripts

Teilnehmerkreis
Hotelfachpersonal, Gastgewerbeassisten-
ten, Restaurant und Servicefachkréfte

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kos-
tenlose Einstufung ist moglich.

Zusatzlich auf Anfrage
B Food & Beverage Management
B Technical Services Management

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

40 Unterrsichtseinheiten
pro Modul

wdchentlich 2 bis 3
Unterrichtseinheiten

(@ 45 min.); auch als
Tagesseminar oder
berufsbegleitend

buchbar

Dauer
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Fachspezifischer Englischunterricht

Englisch — Pflege

English — Health Care

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

24

lhr Nutzen

Unser Kurs vermittelt speziell fUr Fachkraf-
te aus dem Pflegebereich die fachsprach-
lichen Kompetenzen im Umgang mit
Kollegen, Patienten und Angehérigen. In
authentischen Dialogen und Gesprachs-
situationen trainieren Sie, angemessen
zwischen medizinischer Fachsprache und
Alltagssprache zu balancieren. Sie lernen
die Grundzige des jeweiligen Gesund-
heitssystems und deren berufstypische
Arbeitsablaufe kennen.

Inhalte
B Erweiterung des Fachvokabulars
B Schwierige Gesprache fiihren
— Umgang mit Patienten
— Takt und Diplomatie anwenden
B Sprache der medizinischen
Umgebung: Krankenhaus,
Maschinen, Werkzeuge
B Medizinische Notfalle

Teilnehmerkreis

Fachpersonal aus dem Bereich Pflege und
Gesundheit, die im englischsprachigen
Ausland arbeiten oder arbeiten wollen

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



English - Medical

Fachspezifischer Englischunterricht

Englisch — Medizinischer Bereich

lhr Nutzen

In authentischen Gesprachssituationen
simulieren Sie berufstypische Dialoge, wie
die Anamnese und den fachlichen Mei-
nungsaustausch mit Kollegen. Sie fertigen
Patientenberichte in englischer Sprache
an und trainieren die effektive Kommuni-
kation mit Patienten und Mitarbeitern.

Inhalte

Level B2

B Krankengeschichten verstehen und
zusammenstellen

B Diktiergerate einsetzen

B Dokumentationen anfertigen

Level C1

B Diagnose und Behandlungen
besprechen

B Meinungen und Einschatzungen

darstellen

Das europaische Gesundheitssystem

B Arbeiten in multiprofessionellen
Teams

Teilnehmerkreis
Arzte und medizinische Fachkréfte, die
sich fachsprachlich qualifizieren wollen.

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

R&

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Fachspezifischer Englischunterricht

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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English - Technical

Englisch — Technisches

lhr Nutzen

Sie planen und entwickeln Anlagen und
Projekte auch im Ausland und vermarkten
lhre technischen Produkte international”?
Auftraggebern erlautern Sie regelmaBig
technische Prozesse und Anwendungen
oder stellen auf internationalen Messen
lhre Neuerungen vor?

Dieser Kurs vermittelt lhnen die notwendi-
ge sprachliche Kompetenz, um professio-
nell und erfolgreich auf internationaler
Ebene aufzutreten. Sie lernen, sowohl Uber
komplexe technische Anwendungen prézi-
se in der fachenglischen Terminologie zu
kommunizieren als auch technische Stan-
dardtexte auf Englisch zu erstellen

In Gesprachssituationen Uber lhre téglichen
Betriebsablaufe und praxisnahe Ubungen
aus technischen Themenbereichen lhrer
Wahl erweitern Sie kontinuierlich Ihren
Fachwortschatz und entwickeln ein Gefthl
fUr den passenden technischen Sprachstil.

Inhalte
Level B1

B Erweiterung des Fachvokabulars
und Anwendung von Fachbegriffen

B Formeln und Zahlen

B Handbicher, Broschiiren und Berichte

Technische Prozesse und

Dokumentationen

B Angebote und Kostenvoranschlage
erstellen

Level B2
B Simulation von Gespréachssituatio-
nen taglicher Betriebsablaufe
B Prozessbeschreibungen
B Teilnahme an Veranstaltungen und
Besprechungen
B Fachmessen vorbereiten
B Themenschwerpunkte:
— Produktion und Logistik
— Forschung und Entwicklung
— Qualitatskontrolle
— Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz
— Projekte und Préasentationen

Teilnehmerkreis
Technische Angestellte, Ingenieure,
Techniker, Projektleiter

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.



English — Energy

Englisch — Energiebranche

lhr Nutzen

Sowohl die Entwicklung als auch der Aus-
bau erneuerbarer Energien schreiten ra-
sant voran. Fachleute mit guten Englisch-
kenntnissen werden dringend gesucht.
Dieser Kurs vermittelt Innen alle Kenntnis-
se, die Sie bendtigen, um in Geschéftsge-
spréachen wie auch in technischen Ange-
legenheiten zu brillieren.

Inhalte
B Einflihrung in die Energiewirtschaft
B Fachterminologie im Kontext nutzen
B Zukunftsorientierte Energiequellen
— Wind & Solarenergie
— Gas & Hydroenergie
— Biomasse
B Verbrauch von erneuerbaren Energien
— Energieversorgungskette
B Regelung und Richtlinien, Emissio-
nen und Umweltschutzgesetze
— Energiepolitik (Clean Energy)
— Technische MaBnahmen flir die
Reduktion von Umweltverschmutzung
— Recycling
B |nvestitionen und Finanzierung

Fachspezifischer Englischunterricht

B Geschéaftstechniken
— Das eigene Unternehmensprofil
prasentieren
- Offentlichkeitsarbeit
— Marketing & Verkaufsstrategien
— Erfolgreicher Umgang mit
Geschaftskunden
— Gesprachstechniken
B Arbeitsschutz und -sicherheit
B Technische Uberpriifungsdienste
— Wartung und Instandhaltung

Teilnehmerkreis

Fach- und Flhrungskréfte international
tatiger Firmen aus dem Bereich
.Renewable Energies*, die ihre Englisch-
kompetenzen speziell fir den Anwen-
dungsbereich ,Energieindustrie” verbes-
sern mdchten.

Voraussetzungen
Sprachkompetenzniveaustufe B1

Abschluss

B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Fachspezifischer Englischunterricht

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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English — Logistics

Englisch — Logistik

lhr Nutzen

Speditions- und Logistikfachleute in global
agierenden Unternehmen mussen inr
Fachvokabular und ihre kommunikativen
Kompetenzen immer auf dem neuesten
Stand halten. Unsere fachkundigen
Sprachdozenten trainieren mit Ihnen in
kleinen Lerngruppen, anhand praxisnaher
Dialoge und mit authentischen Lernmate-
rialien. Dabei werden alle relevanten Auf-
gabenbereiche und Situationen aus dem
taglichen Geschaftsleben abgedeckt. Von
der Arbeit in internationalen Teams bis hin
zu effektiver Kommunikation mit Kunden
kann so die logistische Prozesskette opti-
miert werden.

Inhalte

B Fachterminologie im Kontext nutzen

B |ogistische Prozesse beschreiben

B Value-added Service (Mehrwert-
dienste)

B Procurement (Beschaffungswesen)

B Inventar Management

B Transportmittel, Planung und
Gestaltung

B Incoterms

B Befdérderung gefahrlicher Giiter,
Sicherheitsstandards und Richtlinien

B Lagerbestandskontrolle und
-optimierung

B Dokumentation, Formulare, Finanzen

Teilnehmerkreis
Fach- und Fuhrungskréfte aus dem Be-
reich Logistik, Speditionskaufleute

Voraussetzungen

Nachweisebare Sprachkenntnisse auf
dem CEFR Level A2. Eine kostenlose
Einstufung ist moglich.
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Deutschunterricht

Deutschland ist ein Einwanderungsland. Jahrlich zieht es

hunderttausende Frauen und Manner auf der Suche nach

Arbeit in die Stadte zwischen Flensburg und Flssen. Die

Erfahrung zeigt, dass allgemeinsprachliche Deutschkennt-

nisse zur erfolgreichen Austibung vieler Berufe und zur

dauerhaften Integration in den Arbeitsalltag, nicht ausreichen. ‘
TUV NORD Bildung bietet Deutsch-Sprachkurse, mit

denen Sie sich optimal auf konkrete Tatigkeiten und den
fachlichen Austausch mit Ihren Arbeitskollegen und

Kunden vorbereiten kbnnen.



Deutschunterricht

Deutsch als Zweitsprache

far den Beruf

lhr Nutzen

Wir bieten lhnen ein umfassendes
Sprachprogramm, das passgenau auf lhre
sprachlichen Voraussetzungen abge-
stimmt ist. Sie erhalten die notwendigen
sprachlichen Grundlagen, um professio-
neller mit Vorgesetzten, Kollegen und
Kunden zu kommunizieren. In unseren
Kleingruppen bauen Sie Hemmschwellen
ab und werden sicherer im Umgang mit
der deutschen Sprache.

Inhalte

Level A2

B Aufbau eines Grund- und
Fachwortschatzes

B Vermittlung von grammatischen
Kenntnissen

B Firmenprodukte beziehungsweise
Dienstleistungen beschreiben

B Kunden und Besucher begriiBen
und betreuen

B Einfache schriftliche Mitteilungen
erstellen

B Informationen aufnehmen,
weiterleiten und austauschen

B Termine vereinbaren, bestéatigen
und andern; Buchungen ausfiihren

Level B1

B Erweiterung des Fachwortschatzes
fur den beruflichen Alltag

B Vertiefung der grammatischen
Kenntnisse, die fir den Beruf
wichtig sind

B Mundliche und schriftliche

Kommunikation im Beruf

Informationen aus verschiedenen

Texten einordnen und weiterbearbeiten

Schriftliche Korrespondenz fiihren

Am Telefon Auskunft erteilen

Einfache Prasentationen halten

Kulturelle Begegnungen im

Geschaftsleben meistern

B An Gesprachsrunden teilnehmen

Level B2

B Fachterminologie im Kontext
anwenden

B Verbesserung der Ausdrucksfahig-
keit und Intonation

B Ausfihrliche Telefongesprache
fihren

B Komplexen geschéftlichen
Schriftverkehr fuhren

B Unternehmensprofil und Produkte
prasentieren

B Geschéftstechniken anwenden,
u. a. in Meetings, Verhandlungen,
Prasentationen

Teilnehmerkreis

Personen, die arbeitssuchend gemeldet
sind oder Sprachkenntnisse zum Erhalt
Ihres Arbeitsplatzes erwerben wollen und
bereits ausreichende Deutschkenntnisse
besitzen.

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level A2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Interkulturelle Kompetenzen

Die Begegnung und Zusammenarbeit von Menschen unter-

schiedlicher Herkunft ist Chance und Herausforderung

zugleich. Dieselbe Sprache wie sein GegenUber zu sprechen

bedeutet noch lange nicht, inn auch zu verstehen. Unsere

Seminare zum Thema interkulturelle Kompetenzen tragen

dazu bei, interkulturelle Kontakte und Situationen erfolgreich zu

gestalten. Sie erhalten von uns wichtige Anregungen und

praktische Empfehlungen. Viele Ubungen und Beispiele

dienen der Veranschaulichung. In unseren Seminaren lernen

Sie, die Besonderheiten der eigenen Kultur und ihre Wirkung

auf Angehdrige anderer Kulturen einschatzen zu kdnnen.

Wir befassen uns mit haufig auftretenden interkulturellen

Missverstandnissen und arbeiten mit Ihnen an effektiven Kom-

munikationstechniken und Wegen des Beziehungsaufbaus.



Interkulturelle Kompetenzen

Intercultural Awareness
Interkulturelle Sensibilisierung

Ihr Nutzen Teilnehmerkreis

FUr den Erfolg in der internationalen Ge- Personen, die einen Auslandsaufenthalt

schaftswelt ist es notwendig, sich mit den planen oder unmittelbar davor stehen;

Eigenheiten anderer Kulturen vertraut zu Personen, die vor einer Begegnung mit H

machen. In diesem Seminar werden Sie einer fremden Kultur stehen; Personen, Abschluss

Ihr Verstandnis fur die kulturelle Vielfalt die inre Sprachkompetenz themenbezo- : W Teinahmebescheinigung

weiter entwickeln und Kompetenzen fiir gen weiterentwickeln oder erhalten médch- TUY NORD Bildung

den Umgang mit interkulturellen Beson- ten; Fachpersonal, Management und .. ................................................................................
derheiten erwerben. Sichern Sie sich FUhrungskrafte, Projektleiter. Dauer 1 Tag

durch eine effektive Kommunikation und

einen kompetenten Umgang mit der Kultur ~ Voraussetzungen

lhrer ausléandischen Geschéftspartner Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-

einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.  tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Inhalte

B Anforderungen der globalen
Geschéaftswelt

B Definitionen des Kulturbegriffs

® Uberdenken des Selbstversténdnisses

B Ansehen der eigenen Kultur im
Ausland

B Schwierigkeiten im Umgang mit
anderen Kulturen

B Risiko kultureller Stereotypen

B Interkulturelle Kommunikation

B Verhandlungsstile

33



Interkulturelle Kompetenzen

Cross-Cultural Team Building

Zusammenarbeit in virtuellen Teams

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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lhr Nutzen

Nutzen Sie die kulturelle Vielfalt Ihrer
Gesprachspartner und Teams! Die
Diversity-Kompetenz, oft auch als Diversity
Management bezeichnet, wird im Berufs-
leben immer wichtiger. Dieser Ansatz
ermdglicht es lhnen, mit unterschiedlichen
Kulturen und Mentalitaten Ihrer Kollegen
und Geschaftspartner respektvoll und to-
lerant umzugehen.

In unserem Seminar arbeiten wir mit dem
Diversity Icebreaker ®-Tool. Hierdurch kén-
nen Sie sich selbst, Ihre Kollegen und an-
dere Teammitglieder besser einschatzen.
Sie werden beféhigt, mit Diversity in inter-
nationalen Teams zu arbeiten und mit
auslandischen Kooperationspartnern um-
zugehen. Sie werden lhre eigenen Kon-
fliktldsungsstrategien entwickeln und
praxisnah in Projekten anwenden. Erganzend
lernen Sie, wie Sie ,diversity-kompetent"
mit der Fremdsprache umgehen und ent-
wickeln schlieBlich einen pragnanten
Kommunikationsstil.

Inhalte
B Selbsteinschatzung mit Hilfe des
Tools Diversity Icebreaker®
B Teammitglieder rekrutieren und
Teams effektiv zusammensetzen
B Profilanalysen von Teams erstellen
B Arbeiten in virtuellen Teams
— Probleme der virtuellen Zusammen-
arbeit beseitigen
- Integrative Strategien fUr bessere
Teamarbeit
— Diversity Management
B Verstandnis unterschiedlicher
Kommunikationsstile
B Konfliktlésung im Team
m Effektive Uberzeugungsarbeit leisten

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelmé&Bigen Kontakt
mit fremdsprachigen Kunden, Kollegen
oder Geschéaftspartnern stehen; Perso-
nen, die ihre Sprachkompetenz themen-
bezogen weiterentwickeln oder erhalten
mo&chten; Fachpersonal, Management
und FUhrungskréafte, Projektleiter

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist maglich.



Jetzt. Besser. Wissen.
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Tagesseminare

Ein gutes ,Schul-Englisch” ist die eine Sache — fur Ihr

Unternehmen Verhandlungen in englischer Sprache zu
flhren etwas ganz anderes. Mit den Business Seminaren
von TUV NORD Bildung vermitteln wir lhnen Sprachkennt-
nisse, wie Sie sie in Ihrem Beruf wirklich brauchen.

Ob Meeting, Geschéaftstelefonat, Prasentation oder
Bewerbungsgesprach, GroB- oder Kleinunternehmen,

Asien oder USA — wir zeigen Ihnen, wie Sie lhre

Kommunikationskompetenzen schnell und effizient

auszubauen kénnen. Unsere Dozenten arbeiten praxisnah

und stellen jederzeit sicher, dass Ihnen genau das Vokabu-

lar vermittelt wird, dass Sie in Ihrer Funktion und Abteilung

bendtigen. Im Mittelpunkt der Kurse stehen dabei immer

das aktive Sprechen sowie der Ausbau des Lese- und

Horverstédndnisses in Team- und Einzeltbungen.



Effective Presentations

Prasentationstechniken

lhr Nutzen

Die Art und Weise, wie eine Prasentation
vorbereitet und durchgefuhrt wird, ist
ebenso wichtig wie ihr Inhalt. In geleiteten
Einzel- und Gruppenarbeiten trainieren Sie
in diesem Seminar verschiedene Prasen-
tationsstile. Durch gezielte Visualisierung,
den Einsatz rhetorischer Mittel und
gelbte Kdérpersprache werden Sie zu
einem Uberzeugenden Reprasentanten
lhres Unternehmens.

Inhalte

B BegriiBung, liberzeugendes Auftreten

B PowerPoint Prasentation:
kreativ durchfiihren und leiten

B Verbesserung der eigenen
Ausstrahlung, rhetorischen Fahig-
keiten und Kommunikationsstile

B Aussprache und Intonation -
Nutzung von Fachterminologie

B Korpersprache und Gestik;
authentische kérperliche Prasenz
im Raum zeigen

B Umgang mit Riickfragen und
Feedback der Zuhdrer

B Rollenspiel: Prasentationen halten

Y dW

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelmaBigen Kontakt
mit fremdsprachigen Kunden, Kollegen
oder Geschéftspartnern stehen, Manage-
ment und Fuhrungskrafte, Fachpersonal,
Projektleiter

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Tagesseminare

.................................................................................

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Abschluss

B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Effective Business Communication 1
Burokommunikation 1

lhr Nutzen

In diesem Seminar vermitteln wir lhnen in-
ternationale gesellschaftliche Gepflogen-
heiten und verschiedene Formen des
Small Talks. Sie lernen, auf die unter-
schiedlichen geschéftlichen Erfordernisse
sachkundig zu reagieren. Bestandteil des
Seminars ist unter anderem die Simulation
einer Messeveranstaltung, auf der Sie sich
und lhr Unternehmen prasentieren.

Inhalte
B BegriiBung, sich vorstellen, Small Talk
B Die Visitenkarte:
— Eigenes Profil, Position und
Tatigkeitsfeld beschreiben
— Unternehmensprofil prasentieren
B Beziehungen aufbauen und
Informationsaustausch
— Geschéftspartner und Kundenpflege

B Schriftliche Korrespondenz
— Phraseologie und nitzliche Floskeln
— Anfrage, Angebote, Bestellung,
Bestatigung
— Umgang mit Beschwerden und
Kundenunzufriedenheit
B Simulation: z.B. ,,At a Trade Fair*,
Besucher erfolgreich empfangen

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelmaBigen Kontakt mit
fremdsprachigen Kunden, Kollegen oder
Geschaéftspartnern stehen; Personen, die
ihre Sprachkompetenz themenbezogen
weiterentwickeln oder erhalten mdchten.

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



Effective Business Communication 2

BUrokommunikation 2

Tagesseminare

lhr Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, lhre
Sprachkompetenz zu festigen und zu er-
weitern. Sie werden befahigt, unterschied-
lichen geschaftlichen Situationen auf inter-
nationaler Ebene erfolgreich zu begegnen.
Unsere erfahrenen Dozenten stellen dabei
sicher, dass der Unterricht praxisorientiert
und die simulierten Gesprache realen Si-
tuationen am Telefon oder im Meeting
entsprechen.

Inhalte

B Internationale Gaste
— BegruBen und empfangen
— Fauxpas vermeiden
— Begehungen und Wegweisen

B Tagesablauf und Termine organisieren
— Reiseplane bestétigen und Besucher-

programme erstellen und Uberprifen

— Geschaftsessen

B Telefonetikette

B Simulation: z.B. Geschéftsreise ins
Ausland organisieren, Geschéfts-
essen im Restaurant

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelmaBigen Kontakt
mit fremdsprachigen Kunden, Kollegen
oder Geschéaftspartnern stehen; Perso-
nen, die ihre Sprachkompetenz themen-
bezogen weiterentwickeln oder erhalten
mdchten

Voraussetzungen
Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-

tens auf dem CEFR-Level B1. Eine kosten-

lose Einstufung ist méglich.

.................................................................................

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Kommunikationstraining fur
~ Fach - und Fuhrungskratfte

Business Communication for Management

lhr Nutzen

In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen
Kenntnisse, mit denen Sie lhre Kommuni-
kation mit Geschéaftspartnern und Kunden

in kurzer Zeit erheblich verbessern kdnnen.

Da kein FUhrungsberuf wie der andere ist,
stehen fachspezifische Sprachkenntnisse
und Geschaftstechniken im Mittelpunkt.
Nach Abschluss des Kurses sind Sie in
der Lage, sich sicher auf den deutschen
Managementetagen zu bewegen und lhre
Geschaftspartner durch souverane Ge-
sprachsfiihrung von sich zu Uberzeugen.

Inhalte
B Steigerung der Rede- und
Handlungssicherheit
— Wortschatzoptimierung und
Stilverbesserung
— Einschatzung der Intentionen
des Gesprachspartners
— Einsatz der Kdrpersprache:
Gestik und Mimik
— Aussprache und Intonation

B Geschéftstechniken
— Geschaéftliche Korrespondenz flir
Fortgeschrittene
— Besprechungen leiten und Berichte
erstatten
— Professioneller telefonieren
B Diskussionsrunden und
Besprechungen leiten
B Fallbeispiele, Rollenspiele und
Praxistipps vermitteln nitzliche
Strategien und Techniken fiir die
Gespréchsfiihrung

Teilnehmerkreis
Management und FUhrungskréfte, die in
Deutschland tatig sind

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B2. Eine kosten-
lose Einstufung ist méglich.



Effective Communication -

International Business Management
Internationales Geschaft

Kommunikationstraining —

1y

lhr Nutzen

In dem Seminar werden Kommunikations-
und Handlungsféahigkeiten flr verschiedene
Situationen fUr die erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit internationalen Geschéaftspart-
nern trainiert. Vermittelt wird, wie Sie das
eigene Unternehmen bei geschéftlichen
Verhandlungen professionell présentieren
und im Kontext effektiv kommunizieren.
Nach Abschluss des Kurses sind Sie in
der Lage, sich auf internationalen Manage-
menttagungen zu bewegen und lhre Ge-
schéaftspartner durch erfolgreiche Ge-
sprachsfiihrung zu Uberzeugen.

Inhalte
B Geschéftstechniken
— Unternehmensprofil prasentieren
— Produkte und Dienstleistungen
beschreiben
— Vortrage halten
— Meetings leiten
— Berichte erstellen

B Vorbereitung auf Geschéftsreisen
— Kulturelle Besonderheiten
— Missverstandnisse vermeiden
— Gemeinsamkeiten erkennen und
darauf aufbauen
B Steigerung der Rede- und
Handlungssicherheit
— Wortschatzoptimierung und
Stilverbesserung
— Aussprache und Intonation
— Einschatzung der Intentionen des
Gesprachspartners
B Fallbeispiele, Rollenspiele und
Praxistipps vermitteln nitzliche
Strategien und Techniken fiir die
Gesprachsfiihrung

Teilnehmerkreis

Personen, die im regelméaBigen Kontakt
mit englischsprachigen Kunden und Ge-
schaftspartnern stehen. Personen, die
ihre Sprachkompetenz themenbezogen
weiterentwickeln oder festigen mochten,
Fach- und Fuhrungskréfte, Projektleiter

Voraussetzungen

Nachweisebare Sprachkenntnisse auf
dem CEFR Level B1. Eine kostenlose Ein-
stufung ist moglich.

Tagesseminare

Abschluss

B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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Tagesseminare

Telefon-Training

Telephone Training

Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung
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lhr Nutzen

Authentische Gesprachsverlaufe, der Abbau
von Sprachhemmungen, Ubungen zur Ver-
besserung der Aussprache und effektiver
Umgang mit Kunden und Gesprachspartner
stehen im Mittelpunkt dieses Seminars. Sie
erhalten das notige Wissen und die Technik,
um beispielsweise schwierigen Problemfal-
len zu begegnen und Beschwerden mana-
gen kdnnen. Neben diesen Kernthemen der
telefonischen Dienstleistung geht es um die
Selbstorganisation im Buro wie z.B. Riick-
sprache, Weiterleitung und Telefonprotokolle.

Inhalte
Tag 1
B Telefonetikette - Grundlage
— Terminolgie
— Informationen austauschen
und wiedergeben
— Gespréache flihren
B Kommunikationsiibungen:
— Indirekte Rede
— Beantwortung allgemeiner Anfragen
— Mitteilungen aufnehmen,
Nachrichten hinterlassen
— Termine absprechen und abstimmen
— Ruckrufe betatigen, Anrufer weiterleiten
B Simulation, hilfreiche Redewendungen

Tag 2

B Ausfihrliche Telefongesprache

fihren

— Vertrauensvoll und selbstsicher
telefonieren

— Verbesserung der Aussprache und
der Ausdrucksfahigkeit

Probleme l6sen

- ,Schlecht verbunden?”

— Konflikte diplomatisch I6sen

— Verstandnisvoller und vertrauensvoller
Umgang mit Beschwerden

Protokolle fir Kundenbetreuung-

Hotlines

B Tips & Tricks im Umgang mit Kunden

B Simulation

Teilnehmerkreis

B Personen; die im regelmaBigen Kon-
takt mit fremdsprachigen Kunden, Kol-
legen oder Geschaftspartnern stehen.

B Service Personal, Help-Desk/Hotline
Personal, Verwaltungskréafte
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Zertifikatskurse

Die LCCI (London Chamber of Commerce and Industry) ist

die groBte Industrie- und Handelskammer GroBbritanniens
und eine weltweit renommierte Einrichtung fur fremd-

sprachliche Weiterbildung. Die LCCI International Qualifi-

cations sind auf der ganzen Welt anerkannt und geschéatzt.

Die LCCI-Prifungen werden in der Regel in Stufen ange-

boten, bei denen Aufgaben aus dem realen Geschafts-

alltag gestellt werden. Die Qualifikation dient als Nachweis

praxistauglicher Englischkenntnisse und ist flr diejenigen

geeignet, die im Beruf Englisch brauchen oder im Ausland

arbeiten oder studieren wollen. LCCl-Zertifikate werden bei

der Bewerbung an international renommierten Wirtschafts-

unternehmen sowie an Hochschulen, Verbanden,

Behorden, vielen Bildungstragern und kommerziellen

Institutionen bertcksichtigt.



English — Business (LCCI IQ-Level 2- 3)

Wirtschaftsenglisch (LCCI IQ-Level 2-3)

lhr Nutzen

Effektive Kommunikation auf Englisch ist in
der internationalen Geschaftswelt unent-
behrlich. In diesem Kurs haben Sie die M6g-
lichkeit, die Geschéaftssprache Englisch auf
den verschiedenen Niveaustufen des CEFR
professionell zu erlernen und durch ein inter-
national anerkanntes Zertifikat nachzuwei-
sen. Das sogenannte English for Business
ist eine praxisorientierte und berufsbezogene
schriftiche und mundliche Prifung der Lon-
don Chamber of Commerce and Industry In-
ternational Qualifications. Sie wurde entwor-
fen, um Kommunikationsfahigkeiten im
Geschéftsbereich unter Verwendung von
Aufgaben aus dem wirklichen Geschéftsle-
ben zu prifen. Auf der ganzen Welt besitzt
diese Prufung hohes Ansehen und wird von
Arbeitgebern, Regierungen und Université-
ten anerkannt. Deshalb ist ein erworbenes
LCCI IQ-Zertifikat Ihr Pass zum Erfolg auf
internationaler Geschéaftsebene.

Inhalte

B LCCI IQ-Orientierungsmodule: Eng-
lish for Business (EfB) Level 2 bis 3

B Ausbau der sprachlichen und
grammatischen Grundkompetenzen

B Geschéftskorrespondenz: E-Mails,
Mitteilungen, Geschéftsbriefe

B Formulare ausfiillen, Informationen
zusammenfassen und austauschen

B Berichte und Protokolle erstellen

B Ausbau der miindlichen
Sprachkompetenz in praxisnahen
Gesprachssituationen

Teilnehmerkreis

Personen, die inre Kompetenzen in Ge-
schéftsenglisch mit einem internationalen
anerkannten Zertifikat nachweisen mdchten.

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level A2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Hinweise

Die Inhalte entsprechen dem Rahmenlehr-
plan und den Richtlinien der LCCI IQ
(London Chamber of Commerce and
Industry International Qualifications) PrU-
fungsstelle. Nach erfolgreich bestandener
Prafung erhalten Sie das Zertifikat ,,LCCI
IQ English for Business*”.

Zertifikatskurse

Abschluss

B Teilnahmebescheinigung
TUV NORD Bildung

je Level: 10 Tage
(40 Unterrichtseinheiten)
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Abschluss
B Teilnahmebescheinigung
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IHK Zusatzqualifikation:
Fremdsprache fur kaufmannische
Auszubildende - Englisch

lhr Nutzen

Durch Zusatzqualifikationen erhalt eine
Ausbildung eine wesentlich hdhere Attrak-
tivitat fir den einzelnen Bewerber und
einen Mehrwert flr das gesamte Unter-
nehmen. Ob Buro-, Industrie- oder Spedi-
tionskaufleute — diese Zusatzqualifikation
spricht als fachspezifische Basisqualifikati-
on alle kaufmannischen Auszubildenden
an. Die Vorbereitung flir die Zusatzqualifi-
kation wird in unserem Haus fUr die Spra-
che Englisch angeboten. Behandelt wird
in der Prifungsvorbereitung alles, was
schriftlich und/oder mindlich im Betrieb
und mit dem Kunden verhandelt wird.

Inhalte

Level B2

®m AuBere Form, Bestandteile und
Aufbau eines Geschéftsbriefes
kennenlernen

B Anfragen beantworten, Angebote
und Kostenvoranschlage anfertigen

B Auftragsbestatigungen ausstellen
und Stornierungen vornehmen

B Rechnungen, Gutschriften und
Zahlungsaufforderungen ausstellen

B Beschwerden und Mangelriigen
verfassen

B Allgemeine geschéaftliche Texte wie
Berichte, Vermerke und Protokolle
formulieren

B Telefongesprache und direkte
Gesprache lGber Termine und
Besprechungen fiihren

Teilnehmerkreis
Kaufmannische Auszubildende

Voraussetzungen

Nachweisbare Sprachkenntnisse mindes-
tens auf dem CEFR-Level B2. Eine kosten-
lose Einstufung ist moglich.

Hinweise

Inhalte entsprechen den Rahmenplénen
und den Prufungsrichtlinien der Prifungs-
stelle. Nach erfolgreich bestandener Pru-
fung vor der zustandigen IHK, erhalten
Sie ein IHK-Zertifikat. Die Prifungsgebthr
wird lhnen gesondert von der IHK in
Rechnung gestellt.
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Teilnahmebedingungen

Teilnahmebedingungen

TUV NORD Bildung gGmbH

(Stand 26.11.2019)

1. Geltung dieser Bedingungen

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen im Einzelfall
kommen Vertrage mit uns ausschlielich nach MaBgabe
der nachfolgenden Bestimmungen zustande.

2. Anmeldung

Unsere Fachveranstaltungen sind fUr alle Interessenten
offen. Die Teilnehmerzahl ist bei allen Seminaren begrenzt,
um die Vermittlung der Seminarinhalte zu gewéahrleisten.
Die Anmeldung zur Teilnahme an Seminaren sollte bis 4
Wochen vor Beginn

erfolgen. Sie ist in Textform auf dem hierflr vorgesehenen
Anmeldeformular vorzunehmen. Mit der Anmeldung er-
kennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an.

Die Anmeldungen werden Uber eine Adressdatei erfasst, in
der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet und bestatigt.
Die Anmeldung ist fur Sie verbindlich. |hre Anmeldung gilt
als angenommen, wenn wir nicht innerhalb von 14 Tagen
die Ablehnung erklart haben. Unabhangig davon erhalten
Sie von uns eine Anmeldebestatigung.

3. Stornierung durch den Teilnehmer

Sie kdnnen von der Anmeldung nur bis spatestens 2 Wo-
chen vor Seminarbeginn kostenfrei zurlicktreten. Die
Rucktrittserklarung muss schriftlich erfolgen. Bei spéter
eingehendem RuUcktritt oder Nichterscheinen bzw. vorzeiti-
gem Abbruch stellen wir das volle Seminarentgelt in Rech-
nung. MaBgebend ist der Eingang der Rucktrittserklarung
bei uns. Es ist jederzeit mdglich, einen Ersatzteilnehmer zu
benennen. Die Zahlung der Veranstaltungsgebuhr berech-
tigt zum Bezug der veranstaltungsbezogenen Unterlagen.

4. Seminargebiihren, Falligkeit

Die Teilnahmegebuhr wird mit Erhalt der Rechnung ohne
jeden Abzug fallig. Bitte Gberweisen Sie den angegebenen
Rechnungsbetrag nur unter Angabe der Rechnungsnum-
mer.

5. Stornierung durch TUV NORD Bildung
Wir behalten uns vor, ein Seminar wegen zu geringer Teil-
nehmerzahl abzusagen oder wenn Grinde vorliegen, wel-

che wir nicht zu vertreten haben (z.B. Erkrankung des Do-
zenten, héhere Gewalt). In diesen Fallen werden die
Teilnehmer umgehend benachrichtigt. Bereits gezahlte Se-
minargebuhren werden erstattet; weitere Anspriiche be-
stehen nicht.

6. Anderung des Dozenten oder Ablaufs

TUV NORD Bildung muss sich in Ausnahmefallen Dozen-
tenwechsel, unwesentliche Anderungen zum Lehrgangs-
ablauf und geringe inhaltliche Anderungen vorbehalten.
Ein Wechsel der Dozenten oder zumutbare Verlegung des
Veranstaltungsorts berechtigt den Teilnehmer weder zum
Rucktritt vom Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes.

7. Seminarunterlagen, Urheberrecht

Es besteht kein Anspruch auf Seminarunterlagen, es sei
denn, diese sind verbindlich angekiindigt. Seminarunterla-
gen sind ausschliellich zum personlichen Gebrauch des
Teilnehmers bestimmt. Alle Rechte, auch die der Uberset-
zung und des Nachdrucks oder Vervielféltigung der Unter-
lagen oder eines Teils daraus, bleiben bei TUV NORD
Bildung.

8. Bildungsschecks

Bildungsschecks sind mind. einen Tag vor Seminarbeginn
im Original einzureichen. Bildungsschecks mussen voll-
stéandig und korrekt ausgefullt sein, insbesondere muss die
Firmierung -TUV NORD Bildung gGmbH- und der Firmen-
sitz -Essen- (TUV NORD Bildung gGmbH, Am Technolo-
giepark 28, 45307 Essen) korrekt genannt sein. Die tat-
séchliche Zahlung des Leistungstragers wird auf die
SeminargebUhr angerechnet. Sollte die Zahlung verweigert
werden, tragt der Teilnehmer die vollen Seminargebihren.

9. Haftung

TUV NORD Bildung haftet gegentiber den Teilnehmern
nicht bei Unféllen, Verlust oder Beschadigung von Klei-
dungsstlcken, Fahrzeugen etc. vor, wahrend und nach
den Veranstaltungen. TUV NORD Bildung haftet im Ubri-
gen nach den gesetzlichen Bestimmungen auf Schadener-
satz, wenn der Teilnehmer Schadensersatzanspriche gel-
tend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,



einschlieBlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Vertreter oder Erfullungsgehilfen von TUV NORD Bildung
beruhen, oder wenn TUV NORD Bildung schuldhaft eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaBie
Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig ver-
traut und vertrauen darf. Die Haftung wegen schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberuhrt.
Soweit die Schadensersatzhaftung von TUV NORD
Bildung nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlos-
sen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf
die persdnliche Schadensersatzhaftung der Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen
von TUV NORD Bildung.

10. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sofern Sie Verbraucher (also eine natirliche Person, die
die Bestellung zu einem Zweck abgibt, der weder Ihrer ge-
werblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann) sind, steht Ihnen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von

Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt nach

Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Ver-
tragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Informa-
tionspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wi-
derruf ist zu richten an:

TUV NORD Bildung gGmbH

Am Technologiepark 28

45307 Essen

Telefon: 0800 8888 050

Fax: 0201 8929 699

E-Mail: info-bildung@tuev-nord.de

Teilnahmebedingungen

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits

empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. ge-
zogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzun-
gen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren bezie-
hungsweise herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wer-
tersatz leisten. Dies kann dazu fUhren, dass Sie die ver-
traglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis
zum Widerruf gleichwohl erflllen mussen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30
Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fUr Sie mit der Ab-
sendung Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Emp-
fang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig
erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

11. Nutzungsbedingungen fiir Zertifikate

Die Genehmigung zur Nutzung eines Personenzertifikats
gilt ausschlieBlich fur die konkret im Zertifikat bezeichnete
Person fur die im Zertifikat benannte Kompetenz. Das Zer-
tifikat darf nur in der von uns zur Verflgung gestellten
Form verwendet werden. Es darf nicht nur teil- oder aus-
zugsweise benutzt werden. Sie sind nicht befugt, Ande-
rungen des Zertifikats vorzunehmen. Das Zertifikat darf
nicht irrefhrend verwendet werden. Bei Versto3 gegen
diese Bedingungen kénnen wir die weitere Nutzung des
Zertifikats untersagen. Sollten wir aufgrund rechtswidriger
oder irreflhrender Nutzung des Zertifikats durch Sie von
Dritten in Anspruch genommen werden, so sind Sie ver-
pflichtet, uns von allen Ansprichen Dritter freizustellen.

12. Schlussbestimmungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der TUV NORD GROUP.
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TUVNORD

Bildung

Anmeldung

Bitte senden Sie Inre Anmeldung an uns zurtck:
E-Mail: anmeldung-tnb@tuev-nord.de, Fax: 0201 8929 699

TUV NORD Bildung gGmbH | Am Technologiepark 28 | 45307 Essen — Bitte in Blockschrift ausftllen —

Veranstaltung

Seminartitel:

Termin/Ort:

Firma/Rechnungsempfanger

Firmenname:

StraBe:

PLZ/Ort:

Ansprechpartner/Funktion:

E-Mail/Telefon:

Branche: Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen:

Teilnehmer

Name/Vorname:

Funktion:

Name/Vorname:

Funktion:

Name/Vorname:

Funktion:

[] lch bin damit einverstanden, dass TUV NORD Bildung meine Daten verwendet, um mich per E-Mail liber Angebote zu
informieren. Diese Einwilligung kann ich jederzeit schriftlich widerrufen.

Ich/Wir erkenne/n die Teilnahmebedingungen von TUV NORD Bildung und die mitgeltenden AGB von der
TUV NORD GROUP an. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Internetseite www.tuev-nord-bildung.de.

Ich verlange ausdriicklich und stimme gleichzeitig zu, dass Sie mit der in Auftrag gegebenen Dienstleistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnen. Ich weiB, dass mein Widerrufsrecht bei vollsténdiger Erfiillung des Vertrages erlischt.
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Jetzt. Besser. Wissen.

i " : .I"
x Metall- & E-Technik G Kaufmannische Berufe

e Sprache, IT, Handwerk, Schutz & Sicherheit u.v.m. ...

TUV NORD Bildung ist seit 1990 Partner von Unternehmen, Privatkunden und éffentlichen Auftrag-
gebern. Im Mittelpunkt der Zusammenarbeit stehen die Sicherung des Fachkraftenachwuchses durch
Berufsqualifizierung und -ausbildung sowie die zukunftsorientierte Kompetenzentwicklung von Fach-
und FUhrungskraften.

Unsere Kompetenzen

B Umschulungen B Seminare und B Angebote fir Menschen
B Qualifizierungen Aufstiegsfortbildungen mit Migrationshintergrund
B Teilqualifikationen W [nhouse-Angebote B Events und Jobmessen

B Berufsvorbereitung B Unterstltzung bei Suche (z. B. Job-Speed-Datings)
B Prifungsvorbereitung nach Auszubildenden B Mitarbeiter-Recruiting

B Modulare Verbundausbildung (Azubi-Matching") B Und vieles mehr ...

TUV NORD Bildung gGmbH

Am Technologiepark 28
45307 Essen

Telefon: 0800 8888 050
Telefax: 0201 8929-699

info-bildung@tuev-nord.de

www.tuev-nord-bildung.de DINEN SO

9001:2015

ertifiziart
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