TUVNORD Normas deontoldgicas

Finalidad y ambito de aplicacion

El organismo de certificacion para personal de inspecciones no destructivas de TUV NORD Systems
GmbH & Co. KG (organismo de certificacion) espera de las personas que cuenten con un certificado
del organismo de certificacion o participen en el programa de certificacién del organismo de
certificacion (especialistas en inspecciones no destructivas) un comportamiento acorde con los
principios deontolégicos descritos a continuacion. Dichas normas se describen en el presente
documento.

Integridad

Los especialistas en inspecciones no destructivas se comportan de manera imparcial con respecto
a todas las personas en su vida profesional, y aplican sus conocimientos y aptitudes en materia de
inspecciones no destructivas de conformidad con los ultimos adelantos tecnolégicos. Asumen
responsabilidad por las actividades para las cuales estan cualificados en virtud de su capacitacion
y experiencia. Actian de manera objetiva, valoran sus resultados de inspeccion y medicién de forma
fundamentada y profesional, y los ponen por escrito en sus informes. No firman ningun informe ni
ningun otro documento de calidad cuyo contenido no puedan confirmar en su totalidad y de buena
fe, y del cual no sean responsables.

En este sentido, en el ejercicio de su actividad profesional protegen el bienestar del publico y
contribuyen, a su leal saber y entender, a evitar que su actividad pueda ocasionar dafios personales
y materiales.

Uso de los certificados

Los especialistas en inspecciones no destructivas no modifican los certificados con los que cuentan
ni las copias de los mismos, ni tampoco permiten deliberadamente que nadie actue de manera
abusiva en su nombre.

Transmision de informacién

Tanto los informes de inspecciéon como las publicaciones editadas o difundidas por especialistas en
inspecciones no destructivas deben estar basados en investigaciones y conocimientos
fundamentados.

Conflictos de intereses

Los especialistas en inspecciones no destructivas toman sus decisiones sin que ello suponga ningun
tipo de ventaja personal. Asimismo, se esfuerzan por evitar las situaciones de conflicto. Si a pesar
de ello se produce una situacion de conflicto, se debera revelar el trasfondo de cada una de las
partes.

Relacion con el empleador

Los especialistas en inspecciones no destructivas mantienen con su empleador una relacién laboral
definida de manera inequivoca, estando su funcién, competencias y responsabilidad claramente
reguladas. Esto se aplica también de forma analoga a quienes trabajen por su cuenta.

Obligacion de notificacion

Los especialistas en inspecciones no destructivas registran todas las quejas que reciban en relacion
con su certificacion y dan parte de ellas al organismo de certificacion.

Infraccion de las normas deontolégicas

Las infracciones de estas normas deontoldgicas de las que se tenga conocimiento pueden tener
como consecuencia que se declare la anulacion de un certificado, que debera ser restituido al
organismo de certificacion.
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