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Bereifung

Die faire Fahrzeugbewertung

Bewertung akzeptiert
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

Berechnung
A = anteilig (individuell)

100% = vollständig

Sommer: > = 2mm 

Winter: > = 4mm
Allwetterreifen: > = 4mm

< 2mm 

< 4mm
< 4mm 

Verkehrssicherheitsrelevante 
Beschädigungen einzelner Reifen 
z.B.: Risse, Beulen, Auswaschun-
gen

A

A 

100%

Felgen Radkappen/Felgen:
Kratzer und Schrammen,
Rostansatz (Salz),
beschädigte Lackoberfläche

Stahlfelgen:
Deformierung, Verformung am 
Felgenhorn
Alufelgen:
starke Abschürfung, Absplitterung, 
Bruch, Verformung, Fehlteil

100%

Lackierung Steinschlagschäden < = 3 Stück/
qdm im Frontbereich
Abschürfungen Kratzer Türgriff,
Lackabschürfungen Türkante und 
Stoßfänger,
Lackveränderungen Kratzer an der 
Oberfläche,
Waschstraßenbeeinträchtigungen

Lackschäden, die eine Beilackie-
rung erfordern (Kratzer, Lackab-
platzer),
Roststellen, die bis zur Grundie-
rung reichen,
Lackschäden durch Harz- und 
Säureeinwirkung,
Farbunterschiede als Folge von 
Teillackierungen

Beseitigung von Aufklebern und 
Beschriftungsfolien

A

100%

Karosserie einzelne Beulen und Dellen ohne 
Lackabsplitterungen
bis zu 2 cm im Durchmesser

Beulen und Dellen mit/ohne Lack-
absplitterung
größer als 2 cm im Durchmesser

Hagelschäden,
nicht behobene Unfallschäden 
(GA, KVA)

A

100%
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Verglasung

Die faire Fahrzeugbewertung

Bewertung akzeptiert
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

Berechnung
A = anteilig (individuell)

100% = vollständig

Schäden, die die Verkehrssicher-
heit nicht beeinflussen

Schäden, die die Verkehrssicher-
heit beeinflussen
(gilt für Front,- Seiten- und Heck-
scheiben sowie Beleuchtung)
z.B.: Steinschlag, Sprünge, Risse, 
Kratzer, Beleuchtung

100%

Innenraum / 
Laderaum

Farbveränderungen,
durchgesessene Polsterung,
verschleißbedingter Abrieb an 
Polster und Verkleidung

Verschmutzung, wenn Reinigung 
möglich (Innenraumreinigung)

Beschädigungen, z.B.: Brand-
löcher, Löcher, Risse, etc.

100%

100%

Ein- / Ausbau nicht im Sichtfeld liegende 
Bohrlöcher

nicht mehr in den Ursprungszu-
stand zurückbringbare
Veränderungen  (Antennenlöcher), 
Bohrlöcher im Sichtfeld

100%

Sonstiges Fehlteile aus Lieferumfang z.B.:
Schlüssel (evtl. Ersatz der Schließ-
anlage falls erforderlich), Alufelgen 
(sofern lt. Neuwagenrechnung kein 
anderer Preis vorliegt),
Navigations-CD, Navigations-DVD, 
Serviceheft, Bordwerkzeug, 
Radio-Code-Karte

100%

Technik Verschleiß ohne Beeinträchtigung 
der Verkehrssicherheit und
Verkehrstüchtigkeit

Nachfolgende Belastungen nur bei 
Leasingverträgen ohne
Dienstleistung  Instandhaltung.
----------------------------------------
Nicht durchgeführte Inspektion => 
Berechnung - nächste große In-
spektion und daraus resultieren-
den Reparaturen,

Beeinträchtigung der Funktions-
tüchtigkeit von Ausstattungsmerk-
malen (z.B. Klimaanlage, Airbag-
ausfall, Motorschäden),

fehlende AU/HU inkl. erforderlicher 
Reparaturen, Defekte Navigations-
geräte/Entertainmentsysteme

100%

100%

100%

100%
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1. Bereifung

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

Bis zu einer Mindestprofiltiefe bei
• Sommerreifen >= 2mm
• Winterreifen >= 4mm
• Allwetterreifen >= 4mm

• Unterschreitung der Profiltiefen
• falsche Reifen z.B.: Größe, unterschiedliche  
   Marken
• Beschädigungen z.B.: Risse, Beulen
• Auswaschungen

5 

BEWERTUNGSKRITERIEN 
	  

	  

	  
	  
	  
	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

akzeptierter Zustand 
	  
(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

1. Bereifung Bis zu einer Mindestprofiltiefe bei 
	  

• Sommerreifen >= 2mm 
	  

• Winterreifen >= 4mm 
	  

• Allwetterreifen >= 4mm 

• Unterschreitung der Profiltiefen 
	  

• falsche Reifen z.B.: Größe, unterschiedliche Marken 
	  

• Beschädigungen z.B.: Risse, Beulen 
	  

• Auswaschungen 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

nicht akzeptiert nicht akzeptiert 
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BEWERTUNGSKRITERIEN 
	  

	  

	  
	  
	  
	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

akzeptierter Zustand 
	  
(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

1. Bereifung Bis zu einer Mindestprofiltiefe bei 
	  

• Sommerreifen >= 2mm 
	  

• Winterreifen >= 4mm 
	  

• Allwetterreifen >= 4mm 

• Unterschreitung der Profiltiefen 
	  

• falsche Reifen z.B.: Größe, unterschiedliche Marken 
	  

• Beschädigungen z.B.: Risse, Beulen 
	  

• Auswaschungen 
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

nicht akzeptiert nicht akzeptiert 

2. Felgen Radkappen/Felgen:
• Kratzer und Schrammen
• Rostansatz (Salz)
• beschädigte Lackoberfläche

Stahlfelgen:
• Deformierung und Verformung am Felgen-  
   horn 
Alufelgen:
• starke Abschürfung, Absplitterung, Bruch,  
   Verformung, Fehlteil
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	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

2. Felgen Radkappen/Felgen: 
	  

• Kratzer und Schrammen 
	  

• Rostansatz (Salz) 
	  

• beschädigte Lackoberfläche 

Stahlfelgen: 
	  

• Deformierung und Verformung am Felgenhorn 

Alufelgen: 

• starke Abschürfung, Absplitterung, Bruch, Verformung, Fehlteil 
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akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

2. Felgen Radkappen/Felgen: 
	  

• Kratzer und Schrammen 
	  

• Rostansatz (Salz) 
	  

• beschädigte Lackoberfläche 

Stahlfelgen: 
	  

• Deformierung und Verformung am Felgenhorn 
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• starke Abschürfung, Absplitterung, Bruch, Verformung, Fehlteil 
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Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

2. Felgen Radkappen/Felgen: 
	  

• Kratzer und Schrammen 
	  

• Rostansatz (Salz) 
	  

• beschädigte Lackoberfläche 

Stahlfelgen: 
	  

• Deformierung und Verformung am Felgenhorn 

Alufelgen: 

• starke Abschürfung, Absplitterung, Bruch, Verformung, Fehlteil 

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

akzeptiert akzeptiert nicht akzeptiert 
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3. Lackierung

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

Steinschlagschäden:

<= 3 Stück/qdm im Frontbereich
• Abschürfungen und Kratzer am Türgriff
• Lackabschürfung Türkante und Stoßfänger
• Lackveränderung an der Oberfläche
• Waschstraßenbeeinträchtigungen

• Lackschäden, die eine Beilackierung erfor- 
   dern
• Roststellen, die bis auf die Grundierung 
   reichen
• Beseitigung von Aufklebern und Beschrif-
   tungsfolien
• Lackschäden durch Harz- und Säureeinwir-
   kung
• Farbunterschiede als Folge von Teillackie-
   rungen

7 

	  

	  

	  

	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
	  
(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

3. Lackierung Steinschlagschäden: 
	  

<= 3 Stück/qdm im Frontbereich 
	  

• Abschürfungen und Kratzer am Türgriff 
	  

• Lackabschürfung Türkante und Stoßfänger 
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• Roststellen, die bis auf die Grundierung reichen 

	  
• Beseitigung von Aufklebern und Beschriftungsfolien 

	  
• Lackschäden durch Harz- und Säureeinwirkung 
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4. Karosserie

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

• Einzelne Beulen ohne Lackabsplitterung bis 
   zu 2 cm im Durchmesser
• Einzelne Dellen ohne Lackabsplitterung bis 
   zu 2 cm im Durchmesser

• Beulen > 2 cm im Durchmesser mit/ohne   
   Lackschaden
• Dellen > 2 cm im Durchmesser mit/ohne 
   Lachschaden
• Hagelschäden
• nicht behobene Unfallschäden

9 

	  

	  

	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 
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(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 
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(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 
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5. Verglasung

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

• Schäden, die die Verkehrssicherheit nicht 
   beeinträchtigen

• Schäden, die die Verkehrssicherheit beein-
   flussen (gilt für Front-, Seiten- und Heck-
   scheiben sowie Beleuchtung)
   z.B. Steinschlag, Sprünge, Risse, Kratzer

10 

	  

	  

	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

5. Verglasung • Schäden, die die Verkehrssicherheit 
nicht beeinträchtigen 

• Schäden, die die Verkehrssicherheit beeinflussen 
(gilt für Front-, Seiten- und Heckscheiben sowie Beleuchtung) 
z.B. Steinschlag, Sprünge, Risse, Kratzer 

	  

 
	  

 
akzeptiert nicht akzeptiert nicht akzeptiert 
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nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

5. Verglasung • Schäden, die die Verkehrssicherheit 
nicht beeinträchtigen 

• Schäden, die die Verkehrssicherheit beeinflussen 
(gilt für Front-, Seiten- und Heckscheiben sowie Beleuchtung) 
z.B. Steinschlag, Sprünge, Risse, Kratzer 

	  

 
	  

 
akzeptiert nicht akzeptiert nicht akzeptiert 
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nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

5. Verglasung • Schäden, die die Verkehrssicherheit 
nicht beeinträchtigen 

• Schäden, die die Verkehrssicherheit beeinflussen 
(gilt für Front-, Seiten- und Heckscheiben sowie Beleuchtung) 
z.B. Steinschlag, Sprünge, Risse, Kratzer 
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5. Verglasung • Schäden, die die Verkehrssicherheit 
nicht beeinträchtigen 

• Schäden, die die Verkehrssicherheit beeinflussen 
(gilt für Front-, Seiten- und Heckscheiben sowie Beleuchtung) 
z.B. Steinschlag, Sprünge, Risse, Kratzer 
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6. Innenraum /  
Laderaum

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

• Farbveränderungen
• durchgesessene Polsterungen
• verschleißbedingter Abrieb an Polster
• verschleißbedingter Abrieb an Verkleidung

• Verschmutzung, wenn Reinigung möglich 
   (Innenraum)
• Beschädigungen z.B.: Brandlöcher, Löcher, 
   Risse

11 
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(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
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(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

6. Innenraum 

Laderaum 

• Farbveränderungen 
	  

• durchgesessene Polsterungen 
	  

• verschleißbedingter Abrieb an Polster 
	  

• verschleißbedingter Abrieb an Verkleidung 

• Verschmutzung, wenn Reinigung möglich (Innenraum) 
	  

• Beschädigungen z.B.: Brandlöcher, Löcher, Risse 
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7. Ein- / Ausbau

Die faire Fahrzeugbewertung

Fahrzeugteil
(Baugruppe)

akzeptierter Zustand
(laufleistungsanaloge Schäden)

nicht akzeptiert
(nicht laufleistungsanaloge Schäden)

• Nicht im Sichtfeld liegende Bohrlöcher • Nicht mehr in den Ursprungszustand 
   zurückbringbare Veränderungen (Antennen-
   löcher)
• Bohrlöcher im Sichtfeld, die nicht abdeckbar 
   sind

12 

	  

	  

	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 
	  

Fahrzeugteil 
	  

(Baugruppe) 

	  

akzeptierter Zustand 
	  

(laufleistungsanaloge Schäden) 

	  

nicht akzeptierter Zustand 
	  

(nicht laufleistungsanaloge Schäden) 

7. Ein/Ausbau • Nicht im Sichtfeld liegende Bohrlöcher • Nicht mehr in den Ursprungszustand zurückbringbare 
Veränderungen (Antennenlöcher), 

	  

• Bohrlöcher im Sichtfeld, die nicht abdeckbar sind 

	  
	  

 
akzeptiert nicht akzeptiert 

12 

	  

	  

	  

	   Die faire Fahrzeugbewertung 
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• Bohrlöcher im Sichtfeld, die nicht abdeckbar sind 

	  
	  

 
akzeptiert nicht akzeptiert 

8. Sonstiges Fehlteile aus Lieferumfang z.B.:
• Schlüssel (evtl. Ersatz der Schließanlage 
   notwendig)
• Alufelgen
• Navigations-CD bzw. DVD
• Serviceheft
• Bordwerkzeug
• Radio-Code-Karte

9. Technik Verschleiß ohne Beeinträchtigung der Ver-
kehrssicherheit und Funktionsstüchtigkeit

Nur bei Leasingverträgen ohne Instandhaltung:

• nicht durchgeführte Inspektion (Berechnung 
   der nächsten Inspektion und der daraus 
   resultierenden Reparaturen)
• Beeinträchtigungen der Funktionstüchtigkeit 
   von Ausstattungsmerkmalen z.B. Klimaanlage, 
   Airbagausfall, Motorschäden
• fehlende AU / HU inkl. erforderlicher Repara-
   turen
• Defekte Navigationsgeräte/Entertainmentsys-
   teme



    

 

 
 

Back Office SWG
Am TÜV 1
30519 Hannover
Tel.: 0800 80 69 600
Fax: 0511 9986     2899 1555
fahrzeugbewertung@tuev-nord.de

TÜV-Service GmbH
Potsdamer Str. 38
14496 Potsdam
Tel.: 0331 584 99 -0
Fax: 0331 584 99 -49

TÜV Thüringen
Fahrzeug GmbH
Melchendorfer Str. 64
99096 Erfurt
Tel.: 0361 42 83-0
Fax: 0361 42 83-242

Hannover

Erfurt

Potsdam

Stuttgart

Frankfurt

Kompetenz Center SWG
Am TÜV 1
30519 Hannover
Tel.: 0511 9986 1329
Fax: 0511 9986 2899 2982
fahrzeugbewertungkc@tuev-nord.de

Gebietsbüro Frankfurt
Siemensstr. 11
65779 Kelkheim
Tel.: 06195 67 72 88  -11
Fax: 06195 67 72 88  -20
fahrzeugbewertung4@tuev-nord.de

Gebietsbüro Stuttgart/München
Weidacherstr. 26
70794 Filderstadt
Tel.: 0711 46 98-302
Fax: 0711 46 98-303
fahrzeugbewertung5@tuev-nord.de

Kontakt TÜV NORD Schaden- und Wertgutachten 

Für Sie ein bundesweiter Service von TÜV NORD 
Mobilität – mit Kompetenzcenter und Backoffice als  
zentraler Ansprechpartner

Û
Unser Dienstleistungsangebot
g   Schadengutachten

g   Rücknahmegutachten

g   Bewertungen

g   Inzahlungnahmegutachten

g   Unfallrekonstruktion

g   Beratende Sachverständige bei         
Versicherungen

g   Autohaus-Test-Programm

g  Beweissicherungs-/Gerichtsgutachten

g   Oldtimergutachten
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