Gesundheit fordern — Leistungsqualitat steigern

TUV NORD CERT - Zertifizierung nach den Manage-
mentanforderungen der BGW zum Arbeitsschutz

TOV®

Hoher Kostendruck
und steigende Anforderungen
von Kostentragern, Gesetzgebern
und Kunden kennzeichnen die
Rahmenbedingungen, mit denen
Einrichtungen im Gesundheitswe-
sen und in der Wohlfahrtspflege
konfrontiert sind. Um sich unter
diesen Umsténden zu behaupten,
muUssen Qualitatsstandards auf
héchstmoglichem Niveau etabliert
und standig verbessert werden.

Hier setzt die Berufsgenossen-
schaft fir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW) mit ihren
Managementanforderungen flir
den Arbeitsschutz (MAAS) an, die
ein effizientes Qualitdtsmanage-
mentsystem und MaBnahmen fur
einen effektiven Arbeitsschutz ver-
binden — denn gesunde Mitarbeiter
sind die beste Voraussetzung fur
gute Arbeitsqualitat.
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TUV NORD CERT bietet

eine Zertifizierung nach den

Kriterien von MAAS BGW an und hilft so,

Prozesse zu verbessern, Qualitat zu férdern,
Leistungsfahigkeit zu dokumentieren und die Renta-
bilitat zu erhdhen.

Zielgruppen fiir die Zertifizierung

Die Zertifizierung richtet sich an alle Unternehmen und Berufsgruppen,
die bei der BGW versichert sind, z.B. Arzte und Zahnérzte, stationare
und ambulante Pflegeeinrichtungen, Kliniken, Rettungsdienste, Apothe-
ken, Berater und Betreuer, Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation
und Werkstatten, Bildungsstatten, Heime und Tagesstatten sowie thera-
peutische Praxen.

Vorteile der Zertifizierung

Neben der Erfullung regulatorischer Anforderungen kann ein mit Metho-
den des Qualitatsmanagements organisierter Arbeitsschutz Unfélle und
Erkrankungen verhindern. Das Ergebnis sind geringere Fehlzeiten, wo-
durch sich Personalengpésse und QualittseinbuBBen vermeiden lassen.
Transparente Prozesse erhthen zudem die Motivation der Mitarbeiter
und ihre Identifikation mit dem Unternehmen. Zuséatzlich zu diesen posi-
tiven Wechselwirkungen zwischen Qualitatsmanagement und Arbeits-
schutz profitieren zertifizierte Betriebe auch von finanziellen Vorteilen:
Die BGW Ubernimmt 50 Prozent der Kosten flUr die Zertifizierung (jedoch
nicht mehr als die Hélfte des BGW-Jahresbeitrags). Wenn die Einrich-
tung sich von einem zugelassenen Berater beim Aufbau unterstitzen
lasst, beteiligt sich die BGW bis zur Halfte an den Beraterkosten: Voraus-
setzung ist, dass es sich um die Erstzertifizierung handelt und die
Beratung bis Ende 2011 erfolgt ist.
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Voraussetzungen fir die Zertifizierung

FUr eine Zertifizierung mussen Einrichtungen Mitglied bei der BGW

sein. Eine Zertifizierung nach MAAS BGW kann nur gemeinsam mit einem
zertifizierbaren betrieblichen Qualititsmanagementsystem, wie zum
Beispiel nach DIN EN ISO 9001, erfolgen.

Unser Know-how fiir lhren Erfolg

TUV NORD CERT ist ein anerkannter und zuverléssiger Partner fiir

Prif- und Zertifizierungsdienstleistungen. Unsere Sachverstandigen

und Auditoren verfligen Uber fundiertes Wissen und haben grundsatzlich
eine Festanstellung bei TUV NORD. Hierdurch sind Unabhangigkeit und
Neutralitat sowie Kontinuitét bei der Betreuung unserer Kunden gewahr-
leistet. Der Vorteil fur Sie liegt auf der Hand: Unsere Auditoren begleiten
und unterstttzen die Entwicklung lhres Unternehmens und geben lhnen
ein objektives Feedback.

Haben wir |hr Interesse geweckt?
Dann senden Sie uns diese Antwort per Fax zu.
Wir freuen uns auf das Gesprach mit Ihnen.

Absender (bitte in Blockschrift)

Unternehmen

Frau/Herr

Position

StraBe

TUV NORD CERT GmbH

Tel.: 0800 245-7457 (kostenlose Service-Hotline)
Fax: 0511 986-2899 1900

info.tncert@tuev-nord.de

Weitere Informationen und eine Ubersicht aller Standorte finden Sie unter
www.tuev-nord-cert.de

24-0100-09/10

Der Weg zum Zertifikat

Erarbeitung eines Qualitdtsmanagementsystems mit integriertem
Arbeitsschutz nach MAAS BGW

Angebotserstellung durch TUV NORD CERT auf Basis der zur
Verflgung gestellten Informationen

Beauftragung von TUV NORD CERT zur Zertifizierung

Stufe-1-Audit: Bewertung der QM-Dokumente, Management-
bewertung und interne Audits vor Ort

Stufe-2-Audit: Begehung vor Ort und Gesprache mit Mitarbeitern
auf Basis der Anforderungen des Zertifizierungsmodells

Nonkonformitatenmanagement (falls erforderlich)

Uberpriifung der Auditdokumentation und Freigabe des
Zertifizierungsprozesses

Erteilung des Zertifikates, jahrliche Uberwachungsaudits

[ ] Ja, ich interessiere mich fiir die Zertifizierung nach
den Managementanforderungen der BGW zum
Arbeitsschutz. Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf.
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