Orman Yonetimi (FM) ve Gozetim Zinciri (CoC)
Sertifikasyon Sistemi (Scheme-Duzeni) i¢in Genel TuV NORD
Kosullar

Certification

1. Belgelendirme Kurulusunun ve Miisterinin Gorevleri

1.1 Belgelendirme Kurulusunun Gorevleri

o Belgelendirme kurulusu, musterinin kendisine erisim izni verilen sirketi ile ilgili tim bilgileri,
Uzerinde anlasilan gizlilik kurallarina uygun olarak gizli olarak ele almayi taahhut eder.
Belgelendirme kurulugunun izlenmesi ¢ercevesinde akreditasyon kuruluglari igin
belgelerin saglanmasi ve ayrica detayli raporlama ve anlagsmazlik durumlarinda tahkim

makamina bilgi verilmesi bu yikimlaligin disindadir.

¢ Belgelendirme kurulusu, TUV NORD CERT kurallarina gére belgelendirme ve gozetim
uygular. Teklifte atifta bulunulan standart veya kalite standardinin gereklilikleri ve
belgelendirme kurulugunun / onaylanmis kurulusun akreditasyonunun / atamasinin

dayandigi ulusal mevzuatin gereksinimleri, sertifikanin temelini olusturur.

o Sertifikasyon kurulusu, sertifika sahiplerini dogrudan etkileyen sertifikasyon

prosedurindeki degisiklikler hakkinda sertifika sahiplerini bilgilendirir.

o Belgelendirme kurulusu, belgelendirmenin kapsamini da belirten belgelendirilmis
sirketlerin bir listesini tutar. ilgili Giglincii sahislarin talebi tizerine, Sertifikasyon Kurulusu

sertifikali sirketler hakkinda bilgi verecektir.

o Ugiincii sahislarin TUV NORD CERT sertifikasyon kurulugu tarafindan sertifikalandirimig
musterilerin yonetim sistemlerine iligkin sikayetleri yazili olarak kayit altina alinir, kontrol

edilir ve ardindan ilgilenilir.

Belgelendirme kurulusu, musterinin belgelendirme prosedirt ile ilgili sikayet ve itirazlarini
yazlili olarak kaydeder, vakanin gerceklerini kontrol eder ve sikayetleri / itirazlari arastirir.
Musteri ile belgelendirme kurulusu arasinda herhangi bir anlagsmaya varilamamasi halinde,

TUV NORD CERT (www.tuev-nord-cert.de) internetinde yayinlanan sikayet / itiraz prosediir

kullantlir.
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1.2  Musterinin Goérevleri

o Akreditasyon kurallari Asama 1 Denetimi 6ngdrdigu olglde, Uzerinde anlagmaya varilan
Asama 1 denetimi sirasinda, musteri yénetim sistemiyle ilgili tim belgeleri mevcut
bicimlerinde (El kitabi, Proseduirler, sure¢ tanimlari, diger ilgili dokumanlar, i¢ denetimler ve
yénetimin gézden gecirmelerine iliskin belgeler, kayitlar). 1. Asama Denetimi, misterinin
tesislerinde gergeklestirilir. Diger tim prosedurlerde, ilgili belgeler denetimden énce

zamaninda iletilmelidir. (yaklasik 2 hafta).

o llgili standardin gerektirmesi halinde, musteri sertifikasyon denetiminden énce ve ayrica yillik
g6zetim denetimleri / yillik yeniden sertifikasyon denetiminden énce (ilgili standardin tim
unsurlari ve tim girket yerleri / Gretim yerleri ve uygunsa gelistirme sahalari) tam bir i¢
denetim gerceklestirir. sertifikanin kapsami ile ilgili olan denetlenmelidir) ve ayrica yonetim

sisteminin bir degerlendirmesini gergeklestirir.

* Denetim sirasinda musteri, denetci ekibinin denetimin kapsamiyla ilgili kayitlari
gorintilemesine ve ekibin sirketin organizasyon birimlerine, ilgili ekipmana, personele ve

musterinin etkilenen taseronlarina erismesine izin verir.

o Denetimin ylritiimesinden sorumlu olan sirket yénetiminden bir irtibat kisisi belirler. Bu,

genel olarak, ilgili ydnetim sistemi icin atanmis olan temsilcidir.

o Mdsteri, sertifikalarin veya uzatmalarin veya sertifikalara eklemelerin verilmesinden sonra
meydana gelen tim énemli degisiklikleri derhal yazili olarak belgelendirme kurulusuna
bildirmekle yukimladur (bu, érnegin sirketin yasal ve organizasyonel sekli, ekonomik veya
mulkiyet durumuna iligskin degisiklikleri etkiler) sirket, organizasyon ve yonetim (yénetim
pozisyonlarindaki kilit personel Uyeleri, karar vericiler veya uzman veya ust duzey teknik
personel vb.), iletisim adresi ve yerleri, Uriin veya uretim yontemlerinde yapilan degisiklikler

ile ilgili olarak yonetim sistemi ve sureclerindeki 6énemli degisiklikler).

o Mdusteri, yonetim sistemi ve etkinligiyle ilgili tim itirazlari / sikayetleri, bunlari belgelemek ve
denetimde denetginin kullanimina sunmak igin dizeltici faaliyetler ve sonuglariyla birlikte

kaydetme yukimlalugine sahiptir.
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o Mdsteri, sertifikasyon gecerliligi dahilinde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil olmak
Uzere sertifikasyon gerekliliklerini yerine getirmek icin gerekli adimlari Gstlenir.
1.1.1
o Musteri, devam eden uretimde sertifikali Grlnlerin Grin gerekliliklerini yerine getirme
yukumliligune sahiptir ve sertifikasyon Sistemi (Scheme-Dizeni) tim gerekliliklerine

uymaktadir.

o Belgelendirme kurulusu ile bir danismanlik veya danigsmanlik sirketi arasinda geligki
durumlarindan kaginmak igin muisteri, sézlesmenin imzalanmasindan énce veya sonra
kullanilan yénetim sistemleri alanindaki danigsmanlik veya danigsmanlik hizmetlerini
belgelendirme kuruluguna bildirecektir. Bu bilgilendirme gorevi, yonetim sisteminin "kurum ici

egitim" veya i¢ denetimlerini gergeklestiren kuruluglari da icerir.

o Akreditasyonun sirdurilmesi, bildirim, onay vb. ¢ergevesinde musteri, kendi sirketinde olasi
bir s6zde Tanik Denetiminin yapilmasina izin verecegini ve bunun ilgili dosyalara erigim

saglayacagini belirtir.

o Musteri, belgelendirme kurulusu tarafindan belirtilen denetgileri reddetme hakkina sahiptir. 3

teklif yapildiktan sonra anlasmaya varilmazsa s6zlesme kargsilikl anlagma ile feshedilir.

o YoOnetim sistemlerinin birlesik sertifikasyonu prosediri kullanilirsa, misteri, yonetim
sistemlerinin birlesik sertifikasyonu ile ilgili tim kosullari yerine getirmeyi ve yerine getirmeme

durumunda sertifika kurulusunu derhal bilgilendirmeyi taahhit eder.

In detail, these conditions are as follows:
- Tdm subeler / Uretim sahalari icin tek tip bir sekilde uygulanan bir yénetim sisteminin

belirlenmesi, olusturulmasi ve bakimi. Belgelenmis énemli Proseddirler de ayni sekilde
uygulanmalidir.

- Sirketin merkezi merkezinde bulunan yonetim temsilcisinin merkezi gézetiminde tim
yoénetim sisteminin gbézetimi. Bu yonetim temsilcisi, tim subelere / Gretim alanlarina
baglayici talimatlar verme yetkisine sahiptir.

- Sirketin belirli alanlarinin tim alanlar igin merkezi bir sekilde galstigini belirten kurallar, 6rn.
Urtin ve sireg gelistirme, satin alma, insan kaynaklari vb.

- Sirketin tim Uretim yerlerinde / subelerinde sertifikasyon denetimi éncesinde i¢ denetimlerin

yapilmasi.
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- Madsteri ile belgelendirme kurulusu arasinda, sirketin tim subelerinde / Uretim yerlerinde

yasal olarak uygulanabilir bir sézlesmenin imzalanmasi.

1.3 s Sagligi ve Guvenligine iliskin Diizenlemeler

1.3.1 Musteri Tarafindan Yapilacak Dizenlemeler

o Sozlesmeye dayali hizmetlerin yerine getiriimesinden énce musteri, misterinin
fabrikasindaki veya musterinin tesislerindeki calisma ortamindan kaynaklanabilecek
riskler, tehlikeler ve stres hakkinda bilgi saglayacaktir. Bu bilgiler, test pargalarindaki
tehlikeli maddelere iliskin bilgileri icerecektir. Misteri, siparis edilen faaliyetler igin risk ve
tehlike degerlendirmelerinin gerekip gerekmedigi ve uygunsa ne o6lgtde gerekli oldugu
hakkinda bilgi saglayacaktir.

o Mdusteri ilk yardim, alarm ve kurtarma icin yeterli diizenlemelere sahip olacak ve bu
konudaki irtibat ve sorumluluklari belirtecektir.

+ Misteri, TUV NORD CERT calisanlarinin yalnizca misterinin bir calisani esliginde is

yapmasini saglayacaktir.

o Musteri, belgelendirme kurulusunun galisanlarina risk ve tehlike degerlendirmesi /
degerlendirmeleri ile galisma ve galistirma talimatlari temelinde talimatlar saglayacaktir.
Talimat, tehlike durumunda acil durum telefon numaralarinin ve toplama noktalarinin
iletisimini ve ayrica bu tlr durumlarda kullanilacak herhangi bir ekipmanin isleyisi ve

guvenliginin bir agiklamasini icerecektir.

o« Musteri, gerekli olabilecek ve sertifikasyon kurulusu tarafindan saglanmayan tim
gerekli kigisel koruyucu ekipmanlari (kask, guvenlik botlari veya ayakkabilar, kulak ve
g6z korumasi - drnegin kulak koruyuculari, koruyucu goézlikler / gézlikler) Gcretsiz

olarak saglayacaktir.

1.3.2 Sertifikasyok Kurulusu

Belgelendirme kurulusunun g¢alisani, ancak kosullar ve ¢alisma ortami glivenliyse isi Ustlenebilir. Calisan,

kabul edilemez tehlikelerin / risklerin / streslerin varliginda isi yapmayi reddetme hakkina sahiptir.

Yénetim Sistemi PEFC COC, PEFC FM ve FSC COClyi igerir.
A21F046e 4/8 Rev. 02 /08.19



Orman Yonetimi ve Gozetim Zinciri Sertifikasyon Planlari icin Genel

TUV NORD CERT GmbH
Kosullar

2. Test isaretinin ve Sertifikanin Gegerliligi ve Kullanim Haklar

o Sertifikanin gegerliligi, sertifikanin verildigi tarih ile baslar. Sertifikanin suresi, denetimin
dayandigi belirli standarda baghdir, ancak maksimum 5 yili gecemez. Bu, sertifikasyon
denetiminin tarihine bagh olarak, olumlu sonug¢ veren belirli akreditasyon kurallarina veya
sertifika standartlarina gore sirkette diizenli gdézetim denetimlerinin yapildigini varsayar. Bazi
gerekgeli durumlarda kisa slrede bir gdézetim denetimi de gerekli olabilir. Boyle bir denetimin
gerekliligine karar vermek belgelendirme kurulusunun takdirindedir. Ayni 6n kosullar, test

isaretinin kullanimi igin de gecerlidir.

+ Sertifikanin kapsami Aimanca veya Ingilizce olarak listelenmistir. Diger dillerde bir transfer iyi
niyetle saglanir. Stiphe veya celiski durumunda, sertifikanin yalnizca Aimanca veya ingilizce

versiyonu zorunludur.

o Testisaretinin kullanim onayi, yalnizca musterinin sertifikali oldugu sirket alani igin gegerlidir.

Sertifika kapsami diginda kalan faaliyetler igin test isaretinin kullanimina izin verilmez.

o+ Test isareti yalnizca TUV NORD CERT veya ticari marka sahibi tarafindan saglanan formda
kullanilabilir. isaretin okunmasi kolay ve acikca goriilebilir oimalidir. Miisteri, sertifikayi ve /
veya test isaretini degistirme yetkisine sahip degildir. Sertifika ve test isareti yaniltici bir sekilde

reklam amacl kullanilamaz.

o Mdsteri sertifikasyon belgelerinin kopyalarini bagkalarina temin ederse, belgeler bitindyle

veya sertifikasyon Sistemi (Scheme-Dulzeni) belirtildigi gibi codaltilacaktir.

o Laboratuar test raporlari, kalibrasyon sertifikalari veya kisiler igin muayene raporlari veya
sertifikalarinda test isaretinin kullaniimasi yasaktir ¢iinkli bu dokiimanlar bu baglamda trtin

olarak siniflandirilir.

o Mdasteri, test isaretinin ve sertifikanin yalnizca musterinin sertifikaya karsilik gelen sertifikali
alaniyla ilgili bir agiklama yapilabilecek sekilde reklamda kullanildigindan emin olmalidir.
Musteri ayrica asagidakilerden emin olmalidir:

¢+ rekabet, belgelendirme kurulusu tarafindan yapilan belgelendirmenin bir devlet denetimine

esdeger oldugu izlenimi yaratiimaz.
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o Soézlesme sartlarini ihlal eden misteri tarafindan test isareti ve / veya sertifikanin
kullanimina dayali Grtin sorumlulugu esaslarina gére belgelendirme kurulusuna kars! bir
talepte bulunulmasi halinde, musteri belgelendirme kurulusunu zararsiz tutma
yukumluligune sahiptir. ve Gglincl sahislarin tim iddialari ile ilgili olarak belgelendirme
kurulusunu serbest birakmak. Ayni durum, musterinin reklam iddialarina veya diger
davraniglarina dayanarak uglncu bir sahis tarafindan belgelendirme kurulusuna karsi bir

talepte bulunulan tim durumlar igin gegerlidir.

o Musteri, test isaretini ve sertifikay! yukarida belirtilen kosullara uygun olarak kullanmak igin,

sb6zlesme suresiyle sinirli, devredilemez, minhasir olmayan hak kazanir.

o Test isaretinin ve sertifikanin kullanimi masteri ile sinirlidir ve sertifika kurulusunun agik izni
olmaksizin Gglincl sahislara veya yasal haleflerine devredilemez. Musteri test isaretinin ve
sertifikanin kullanim hakkini devretmek isterse, ilgili bir bagvurunun sunulmasi gerekir.

Gerekirse yeni bir denetim yapiimalidir.

o Minferit durumda kullanilacak test isareti, verilen sertifikaya baglidir.

3. Kullanim Haklarinin Sona Ermesi

3.1 Mdusterinin test isaretini kullanma ve sertifikanin sahipligini talep etme hakki, digerlerinin yani

sira acik bir fesih beyani gerekmeksizin otomatik olarak derhal sona erer.

o Mdusteri, belgelendirme ile ilgili olarak énemli olan operasyonlarindaki degisiklikleri veya bu
tur degisikliklerin olabilecegine dair gostergeleri belgelendirme kurulusuna hemen
bildirmez,

o testisareti ve / veya sertifikanin 2. Maddenin hikimlerini ihlal edecek sekilde kullaniimasi,

o GOzetim denetimlerinin sonuglari artik sertifikanin surdirtlmesini hakli ¢gikarmaz,

Yénetim Sistemi PEFC COC, PEFC FM ve FSC COClyi igerir.
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o Mdasterinin mal varligina iliskin aciz davasi agiimis veya musteri aleyhine bu tir

davalarin agiimasi bagvurusu, malvarhiginin yetersiz oldugu gerekgesiyle reddedilmistir,

o Gozetim denetimleri belirlenen slreler iginde yapilamaz veya

+ Rekabet hukuku veya fikri mulkiyet haklariyla baglantil olarak test isaretiyle ilgili olarak

ortaya ¢ikan anlagmazliklar.

Belgelendirme kurulusu, belgelendirme prosedirinin veya sonucunun degerlendiriimesi ile
ilgili yeni bilgilerin sonradan farkina varirsa, bir sertifikayi askiya alma veya feshetme ve

burada test igaretini kullanma yetkisine sahiptir.

Buna ek olarak, TUV NORD CERT ve miisteri, test isaretinin miisteriye yasal olarak
baglayici bir sekilde kullaniimasi yasaklanmigsa, s6zlesmeye dayali iliskiyi derhal sona

erdirme hakkina sahiptir. Aynisi sertifika icin de gecerlidir

3.2 Belgelendirme kurulusu, uygun ve uzman analizini takiben 3.1'de belirtilen nedenlerin
varliginda bir belgenin kaldiriimasi prosedurind baglatma ve belgeyi askiya alma, geri
cekme veya gecgersiz ilan etme hakkina sahiptir. Sispansiyonun kaldiriimasi, semaya 6zel
hizmet agiklamasinda agiklanmaktadir. Bununla ilgili her ttrli maliyet musterinin

sorumlulugunda olacaktir.

3.3 Musteri, kullanim haklari sona erdiginde tim sertifikalari belgelendirme kurulusuna iade
etmelidir.Musteri, tim sertifikalari belgelendirme kurulusuna gondererek yukimlalUklerini

yerine getirir.

3.4 Yonetim sistemlerinin sertifikasyonu icin genel kosullar; sertifikalara yapilan genisletmeler

veya eklemeler iginde ayni sekilde gecerlidir.
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4. Bilgilerin Standart Sahiplerine ifsa Edilmesi

Kisisel ve sirket ile ilgili bilgiler standart sahiplere iletiimelidir.

Bunlar, PEFC Almanya, PEFC International veya onaylanmis baska herhangi bir PEFC
ofisinin yani sira FSC® Almanya, FSC® International veya herhangi bir onaylanmig FSC®
ofisi olabilir. Sirkete 6zgl verilerin PEFC veri tabaninda ve / veya FSC® veri tabaninda
veya Statzert gibi diger ortamlarda yayinlanmasi, sertifikali sertifika sahibi tarafindan kabul

edilmelidir. Bu, sirketlerin sertifika durumunu ginlik olarak kontrol etmesine olanak tanir.
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