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1 Vorwort

IATF CARA ist das neue Auditdokumentationstool der IATF. Weltweit wird mit CARA eine gemeinsame
Plattform zur Dokumentation der Auditergebnisse durch die IATF-Auditoren geschaffen.

Die IATF CARA Anwendung muss im IATF-Auditprozess genutzt und von allen IATF anerkannten Zertifizie-
rungsgesellschaften (,CB*“) verwendet werden.

Um diesen Prozess zu unterstUtz__en und die Kommunikation zwischen dem Kunden, TUV NORD und seinen
Auditoren zu vereinfachen, hat TUV NORD CERT einen Online-Fragebogen entwickelt, mit dem unsere
Kunden Informationen fir die Prifung der Auditbereitschaft und die Auditplanung online bereitstellen kén-
nen.

Diese Anwendung ersetzt die zuvor verwendeten WORD-Dokumente und dient dartiber hinaus der Erho-
hung der Datensicherheit und -integritat.

Die Uber diesen Online-Fragebogen bereitgestellten Informationen werden auf dem TUV NORD eigenen
Server gespeichert und gesichert und ermdglichen es den Auditoren, die Informationen Gber einen JSON-
Datei-Import in ihr CARA zu importieren.

Somit zeigt der Online-Fragebogen sowohl flr den Kunden und unsere Auditoren Vorteile:

e Sobald Sie eine Informations-E-Mail mit einem zugehdrigen Link von uns erhalten haben, kénnen Sie
auf die Anwendung zugreifen und sie starten. Wenn die angeforderten Informationen zum ersten Mal
vollstandig eingegeben haben, wird fur Sie der Arbeitsaufwand flr die Zukunft reduziert, da fur die
Aktualisierung von Informationen innerhalb des Uberwachungsauditzyklus nur die Informationen ak-
tualisiert werden mussen, die sich seitdem vorherigen Audit gedndert haben.

e Fir Auditoren hat dies den Vortgil, dass CARA-bezogene Informationen ohne manuelle Datenein-
gabe und ohne das Risiko von Ubertragungsfehlern effizient und effektiv in CARA importiert werden
konnen.

Die von lhnen als unserem geschatzten Kunden eingegebenen Informationen im Online-Fragebogen gelten
fur nachfolgenden Audit-Typen:

e Letter of Conformance Audits (LoC-Audits der Stufe 1 und 2)
e Initial Audits (Zertifizierungsaudit der Stufe 1 und 2)

e Uberwachungsaudits

o Rezertifizierungsaudits

e Transferaudits

e Special Audit

2 Beschreibung der Anwendung

Neben der Einfiihrung des Online-Fragebogens bietet diese Richtlinie einen schnellen Uberblick tber die
Anwendung des TUV NORD CARA Online-Fragebogens.

Zusatzliche Beschreibungen und Informationen sind im Fragebogen selbst enthalten und unterstiitzen Sie
dabei, Hintergrundinformationen zu erhalten und jede Frage zu verstehen, wahrend Sie Schritt flir Schritt
Ihre Antworten / Informationen eingeben.
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Fur die Nutzung des TUEV NORD CERT Online-Fragebogen ist keine Software-Installation erforderlich
ist, da die Anwendung (iber einen Webbrowser zuganglich ist. Fiir den Datenaustausch mit dem TUV
NORD-Server ist eine permanente Internetverbindung erforderlich. Daher ist das Tool nur als Online-Ver-
sion ohne Offline-Funktionen verfligbar.

Das Programm kommuniziert mit dem Server bei der Eingabe von Daten / Informationen. Es erfolgt keine
Protokollierung und Ubermittlung lhrer Daten, gemaR zu den vereinbarten Datenschutz- und Vertraulich-

keitsvereinbarungen. Die Daten dienen zur Auditvorbereitung und Auditberichterstattung in CARA sowie

zur Aktualisierung lhrer spezifischen SAP-basierten Stammdaten.

TUV NORD wird die serverbasierten Daten ausschlieRlich unter den im Zertifizierungsvertrag vereinbart
Bedingungen nutzen.

2.1 Datenverarbeitung und bevorzugte Browser

Alle im Online-Fragebogen eingegebenen Informationen sind nur fur Ihre Organisation und TNCERT verflig-
bar.

Beachten Sie bei der Verwendung des Tools, dass es die meisten Internetbrowser unterstiitzt (z.B. EDGE,
CHROME, FIREFOX, OPERA...), jedoch nicht MS Internet Explorer und Apple Safari.

Die vom Server gespeicherten Daten werden automatisch in das JSON-Dateiformat umgewandelt und kén-
nen nach Abschluss des Fragebogens durch den Auditor in CARA importiert werden.

2.2 Offline-Verfiigbarkeit und Updates

Der Fragebogen funktioniert nur im Online-Modus, daher ist die INTERNET-Verbindung wahrend der Ver-
wendung obligatorisch.

Alle Daten werden in Echtzeit gespeichert. Dies bedeutet, dass alle Eintrage bis zu dem Zeitpunkt auf dem
TUV NORD Server gespeichert bis das Programm geschlossen wird oder eine Unterbrechung der INTER-
NET-Verbindung auftritt. Nachdem die Verbindung wiederhergestellt ist, kann die Bearbeitung von den zu-
letzt vorgenommenen Eingaben fortgesetzt werden.

3 Funktionen, Schaltflachen und Symbole

Nachfolgend erlautern wir die allgemeinen Funktionen bzw. verschiedene Arten von Feldern und
Schaltflachen im TUV NORD Online-Fragebogen.

Schaltflache / Icon Aktion / Beschreibung
o Nummerierung des Kapitels / Unterkapitels
Informationen / Erlauterung: Durch Klicken auf dieses Symbol erhalten Sie zusatzli-
o che Informationen / Erlduterungen dazu, was in der zugehorigen Zelle gemeint / er-
forderlich ist
o Gibt an, wann noch Informationen erforderlich sind. Klicken Sie hier, um die Unter-
liste zu 6ffnen und Informationen einzugeben
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Schaltflache / Icon Aktion / Beschreibung
Enter a text Hier mussen Sie Informationen im Textformat eingeben.
Select an answer Hier kdnnen Sie eine Antwort aus dem Dropdown-Menl auswahlen.
Choose a dat Hier konnen Sie ein Datum aus einem Kalender auswahlen oder im Format MM / TT /

JJJJ eingeben

E Offnen Sie den Kalender, um das Datum auszuwahlen
v Liste zur Auswahl 6ffnen
m Gehen Sie zum nachsten Kapitel bzw. Unterkapitel
Back Bringt Sie zuriick zum vorherigen Kapitel bzw. Unterkapitel
_+_ Hiermit kdnnen Sie zusatzliche Spalten / Informationen hinzufligen (z.B. wenn Sie

zuséatzliche Prozesse, Kunden usw. hinzufligen)

Hiermit kdnnen Sie Spalten / Informationen entfernen (z. B. wenn Sie Prozesse, Kun-
den usw. I6schen mochten)

o Yes Ankreuzen, um die Antwort "Ja" einzugeben.

O No Ankreuzen um die Antwort "Nein" einzugeben.

Zum Auswahlen ankreuzen, hier ist eine Mehrfachauswahl moglich

1 resp 2 Nummerierung der Spalten, die mit der Schaltfléche hinzugefligt wurden

4 Erlauterungen zum Ablauf

Wenn Sie die E-Mail ,TUV NORD - Ihre Eingabe fiir das bevorstehende IATF 16949-Audit wird angefordert*
erhalten haben, kénnen Sie den Fragebogen 6ffnen, indem Sie auf den in der E-Mail angezeigten Link kli-
cken.
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Bitte beachten Sie:

Der Empféanger kann die E-Mail an andere Personen in seiner Organisation weiterleiten (z.B. in ver-
schiedenen Bereichen, Standorten usw.), die den Empfénger der E-Mail bei der Eingabe der angefor-
derten Informationen unterstiitzen kébnnen. Zum Offnen der Online-Frageliste ist kein Passwort erfor-
derlich.

Wenn Sie den Fragebogen gedffnet haben, wird die BegriRungsseite angezeigt, und von dort aus kénnen
Sie Schritt fir Schritt, Kapitel fir Kapitel die erforderlichen Informationen eingeben.

5 Struktur und Anleitung des Online-Fragebogens

Die Anwendung hat eine bestimmte Struktur mit verschiedenen Klauseln, die wie folgt nummeriert und be-
nannt sind:

Abschnitt Unterabschnitt

1. Audit-Daten

1.1. Audit-Daten

2. Informationen zur Organisation

2.1. Information Organisation

2.2. Zertifikatsinformationen

2.3. Zertifikatsstruktur

2.4, Gesprochene Sprachen am Standort
2.5. Anzahl der Mitarbeiter

2.6. Fir die Automobilindustrie bestimmt (sofern eine Separierung des Standortes in
Automotive / Non-Automotive beantragt und genehmigt wurde)

2.7. Anderungen seit dem letzten Audit
2.8. Vorherige Zertifizierungen

3. Kundeninformationen

3.1. Kundeninformation (KPIl-und Special Status Informationen bezogen auf IATF-
OEM -Bitte erganzen Sie bei mehreren Kunden Uber den ,+“-Button)

3.2. Alle Automotive Kunden, hier sind die IATF-OEM Kunden erneut sowie weitere
Kunden aufzufiihren (Bitte erganzen Sie bei mehreren Kunden ebenfalls Gber
den ,+“-Button)

4. Erweiterte Fertigungsstatten (sofern vorhanden)

4.1. Adresse (Fugen Sie mehrere erweiterte Fertigungsstatten mittels driicken des
,+-Buttons hinzu)

5. Prozesse

5.1. Prozessdaten (Fligen Sie weitere Prozesse mittels driicken des ,+“-Buttons
hinzu)

5.2. Prozess-Leistungsdaten (bei Uberwachungsaudits -sofern fiir eine Prozess
mehrere Leistungsdaten vorhanden sind, fligen Sie diese bitte mittels driicken
,<+“-Buttons hinzu)

5.3. Prozess-Referenzliste (bitte fur alle Prozesse und alle Audittypen ausfillen)
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Abschnitt Unterabschnitt

6. Unterstlitzung von anderen oder entfernten Standorten (sofern vorhanden)

6.1. Adresse (Fugen Sie bei mehreren unterstitzenden Standorte mittels dricken
,<+“-Buttons hinzu)

6.2. Aktivitaten (bitte fir jeden unterstiitzenden Standort ausfillen, ordnen Sie die
Aktivitaten dem zugehdrigen Prozess lhres Standortes zu, fligen Sie bei mehre-
ren Aktivitaten diese mittels driicken ,+“-Buttons hinzu)

7. Unterstlitzung fir andere Standorten (sofern vorhanden)

7.1. Adresse (Fliigen Sie, sofern Ihr Standort mehrere andere Standorte unterstiitzt,
diese mittels driicken ,+“-Buttons hinzu)

7.2. Aktivitaten (bitte fur jeden unterstltzten Standort ausfullen, figen Sie bei meh-
rere Aktivitdten diese mittels driicken ,+“-Buttons hinzu)

8. Planung der Stufe 1 (gefordert nur fur Erstzertifizierungs- und ,Letter of Conformity“-Audits)

8.1. Stage 1 Planung der Stufe 1
8.2. Interne Auditoren

9. Dokumentierte Anforderungen der Stufe 1 (gefordert nur flr Erstzertifizierungs- und ,Letter of Conformity*“-
Audits)

9.1. Dokumentiert Anforderungen der Stufe 1

Bitte arbeiten Sie die Kapitel Schritt fir Schritt durch. Wenn ein Kapitel fertig ist, klicken Sie bitte auf die
Schaltflache ,Weiter“, um zum nachsten Kapitel zu gelangen.

Nachdem alle obligatorischen Informationen in alle Kapitel eingegeben wurden und zuséatzliche Informatio-
nen (z.B. zu verschiedenen Prozessen, Kunden, entfernten Standorten und ggf. erweiterten Fertigungsstan-
dorten) hinzugefigt wurden, klicken Sie auf die Schaltflache "Abschlielen".

WICHTIG:

Bitte stellen Sie sicher, dass alle Informationen (Text, Klickfelder usw.) Informationen enthal-
ten. Sie miissen komplett alle Felder durcharbeiten. Andernfalls wird die Schaltfldche ,,Ab-
schlieBen* nicht angezeigt und Sie kbnnen den Fragebogen nicht abschlieBen. Wenn die
Schaltflache "AbschlieBen" am Ende der Frageliste nicht angezeigt wird, liberpriifen Sie bitte
Ihre Eingaben, auf Vollstandigkeit, in dem Sie alle Felder nochmals auf Volistidndige Bearbei-
tung priifen .

Sobald dies erledigt ist, leitet das Tool automatisch eine E-Mail mit dieser Statusaktualisierung und einer an-
gehangten json-formatierten Datei zur Uberprifung an den ernannten TUV NORD Auditor. Dieser kann
dann die Daten in seine CARA-Anwendung laden.

Wenn der TUV NORD Auditor zusétzliche Informationen benétigt oder Probleme identifiziert, die aktualisiert
/ Uberarbeitet werden muissen, informiert er Sie (z.B. Telefon oder E-Mail) Uber detaillierte Anforderungen
und 6ffnet den Fragebogen erneut, damit Sie Informationen entsprechend eingeben und Uberarbeiten kon-
nen.

Sie missen mit dann wiederum Kapitel 1 beginnen und Schritt fir Schritt Gber die Schaltflache ,Weiter” fort-
fahren und die vom Auditor angeforderten Uberarbeiteten Informationen in die zugehdrige Zelle eingeben.
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Sobald Sie fertig sind, missen Sie erneut die Taste "Abschlie3en" driicken, und der Auditor wird, erneut ge-
maf obiger Beschreibung automatisch tGber den geadnderten Status informiert.

HINWEIS:
Dieser Vorgang kann wiederholt so lange werden, bis alle Informationen ausreichend gegeben sind.

Sobald der Auditor mit den bereitgestellten Informationen zufrieden ist, wird er den Fragebogen ,Abschlie-
Ren“ und die Informationen in CARA importieren. Das Audit wird dann gemaf dem vereinbarten Auditplan
durchgeftihrt.

6 Sprachen

Sie kénnen den Fragebogen entweder in Englisch oder Deutsch auswahlen. Weitere mdgliche Sprachen
werden in Zukunft folgen. Die Sprache wird automatisch anhand lhrer Browser-Einstellung tibernommen.
Das heilt, wenn Sie die Browser-Spracheinstellung ,Englisch“ verwenden, so wird auch automatisch die
englische Sprache fur den Fragebogen angeboten.

Bitte verwenden Sie nur lateinische Schriftarten fur die Dateneingabe.

7 Korrekturen, Updates und Browsereinstellungen
7.1 Patches und Updates

Das Tool wird kontinuierlich verbessert. TUV NORD IT initiiert und steuert Patches, die bei jedem Start
der Anwendung automatisch bereitgestellt werden. Aufgrund der Online-Verfligbarkeit des Tools sind
Updates sofort verfligbar, wenn Sie das Tool verwenden.

Die Anwendung ist abwartskompatibel zu alten Datenstrukturen. Wenn Anderungen an der Datenstruk-
tur auftreten, kdnnen friihere Dateien weiterhin mit der neuen Version gedffnet werden. Sie werden au-
tomatisch in die aktualisierte Datenstruktur umgewandelt. Dies geschieht flir Daten im Serverspeicher
und fir Daten, die aus friheren JSON-Dateien geladen wurden.

7.2 Spezifische Browsereinstellungen

Hier gibt es keine besonderen Vorgaben, da Informationen nur (iber die vom TUV NORD gesteuerte
Anwendung unter Verwendung eines der oben gezeigten bevorzugten Browser eingegeben werden.

8 Unterstlitzung bei Fragen / Problemen

Bitte berlicksichtigen Sie, dass die CARA Online-Frageliste ausschlieRlich fir IATF 16949 program-
miert wurde. Um Sie bei auftretenden technischen Schwierigkeiten zu unterstiitzen, bitte wenden Sie
sich an Ihren TUV NORD Auditor.

Programmiertechnische Themen oder schvygnNiegende Problemstellungen werden Uber die Rickmel-
dung an unsere Auditoren von diesen an TUV NORD IT weitergegeben.
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