Zertifikat

\ Die Zertifizierungsstelle der
TUV Informationstechnik GmbH bescheinigt hiermit,
dass die

Servicecenter-Anwendung
Version 1.x

basierend auf Siebel 2000, Version 6.0
der

Westfalische Provinzial Versicherung AG

Provinzial-Allee 1
48131 Minster

die Anforderungen der DIN ISO / IEC 12119 und der DIN EN ISO 9241-10, -11
an die Gebrauchstauglichkeit erftillt, wenn das Software-Erzeugnis in dem im
Evaluationsbericht vorgesehenen Nutzungskontext eingesetzt wird.

Prufgrundlage war das DATech-Prufverfahren “Gebrauchstauglichkeit von Software”,
Version 3.1. Bei der Prufung wurden keine bedeutsamen Norm-Abweichungen unter
Anwendung des DATech Prifverfahrens festgestellt. Der Zertifikatsinhaber hat sich
verpflichtet, im Wartungs- und Pflegeprozess ergonomische Anforderungen nach
anerkannten Regeln der Qualitatssicherung zu bertcksichtigen.

Dieses Zertifikat gilt nur in Verbindung mit dem
WPV-Evaluationsbericht Version 1.1
vom 15.05.2002 und berechtigt zur Nutzung des Prufzeichens
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