Steffens

Weniger

Effenberger

(Friedrich)?

Gleitsmann

Nah am Kunden sein,
Kundenbesuche steigern.
Nicht nur bei seinen
"Lieblingskunden". Dem
Kunden das Gefiihl geben,
dass er bei uns gut
aufgehoben ist. Und es dann
auch "leben".

Kundenwiinsche erkennen en
und unsere Prozesse danach
ausrichten.

Schnelles Handeln

Haben wir manchmal auch
nicht.

Kundenbesuche auch bei
verlorenen unbequemen

=) Kunden rundum
betreuen:

Er ist bei uns gut aufgehoben.

Konsistente Qualitét und
Innovationen

Kundenkontakt (telefonisch, E- Unternehmerisches Handeln

Mail, persénlich) auf allen
Ebenen intensivieren

ganzheitliches Denken

Mehr Autonomie und
Vertrauen in PC

=) Unternehmerisch
Handeln mit Risiko

(wieder) mehr zulassen.

Wir miissen uns

Wissensdatenbank,
Erfahrungen weitergeben.

Zwingend notwendig

Best practice:
von einander lernen

permanentes Dazulernen

Gute Ideen kommen nnicht
von alleine
Team

nie still szehen und soviel wie
méglich einbringen

Verbesser

Das eigene
"Unternehmertum" den
Mitarbeitern spiegeln. Den
bi .

Diversitat leben. Nicht "nur"
durch Gleichstellung von
Geschlechtern und

sichtbar leben.

....man muss sich tgl. dem
stellen.

Das eigene Unternehmertum
auf Mitarbeiter spiegeln

zuhdren

Orientierung Sicherheit

zielgerichtet Handeln und
Veranderungen gestalten

es gibt entwede "Liicke" oder Eigenmotivation erhalten und es gibt immer mehrere

wer en

Rahmenbedingungen

lebenslang

aus Fehlern lernen, gute
Techniken ausbauen +
fordern

Erfahrungen/Wissen anbieten
&annehmen

Jedes Problem, jede
Kundenbeschwerde ist eine
ungeplante Aufgabe, die
Chancen bietet.

KVP - Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess. Aus
Erfolg und Fehlern lernen

hért niemals auf -
selbstkritisch: wovon brauch
ich noch mehr, auf welches
Entwicklungsfeld habe ich
Lust, weiss das mein
Vorgesetzter und unterstiitzt
dies?

Wir miissen eine gesunde

tlich den
stellen und

im
L zulassen und

mit dem Mut der

von den Best practice-

Hands-on
wichtige Werte vorleben
Feedback-Kultur

Nicht alle alten Muster iiber
den Haufen werfen.

Ergebnisorientiert handeln.
Eigene Motivation auf MA
ubertragen und hoch halten.
Ein MA der friihs auf Arbeit
kommt ist zu 100% Motiviert.
Die Kunst ist es, die
Motivation tiber den Tag
aufrecht zu halten.

"Menschen folgen
Menschen", d. h. sie suchen
sich ihre Vorbilder selbst aus
und lassen sich diese nicht

Mohrung System dem Kunden
anpassen, nicht Kunde dem
System angleichen

Gerling eigene Ziele kennen -
Kundenwiinsche kennen -
Aktion

FAZIT: KuR Wir miissen uns nicht nur

[21.09.2020] ert
aufstellen, sondern auch
tatséchlich kundenorientiert
handeln!

Fazit Eggert Kundenwiinsche;
Kundenbesuche

Fazit Steffens Kundenfoccuisert handeln.
Wir sind Dienstleister

Fazit Gleitsmann

mutig mit Vertrauen in die
Zukunft gehen

profitieren!

Best practice

Motivation

Auch durch "anders
denkende" Mitarbeiter, die
neue andere Ideen haben.

Offen sein fir Neues.

Akzeptanz

Diversitat leben

PC- und Clusteriibergreifend

Nicht nur auf Geschlecht und ~ arbeiten

Nationalitat.

Toleranz
Empathie

Team Kunde

Entfaltung und

Eigenverantwortung

Losungswege

aufnehmen, annehmen und
nutzen

Wird vorbildlich in der TNG
gelebt!

Austasuch mit den MA um

best moglichstes Ergebnis zu

erreichen.

Wie tolerant und offen bin
ich: in Bezug auf Menschen,
Ideen und Themen?

Toleranz und Akzeptanz ist
der Nahrboden fiir Vielfalt!

Toleranz

"sitzen in einem Boot"

Teamwork

diverse Aufgaben auf mehrer
Schultern verteilen

Klappt gut ist aber

ausbaufahig!

Die neu entsandene
il wieder durch

Vorbild fiir die MA in allen
Bereichen.

Toleranz und Akzenptanz

Werte vorleben,
Verantwortung wahrnehmen

Toleranz, Akzeptanz

gemeinsame Projekte
auflésen!

Den Mitarbeiter durch den
Erfolg motovieren. lhm zeigen
und sagen, dass er ein

Durch eine offene und
transparente Kommunikation
den Mitarbeitern die

wichtiger dteil des
Erfolges ist. Ein zufriedener
Mitarbeiter ist der, der
intrinsisch motiviert ist. Das
geht durch Autehntizitat und
Offenheit durch Lob und
Anerkennung! Ehrlich und
nicht gespielt.

Mitarbeitern Verantwortung
iibergeben, Delegieren
kénnen.

....dem Team "dienen".

Ausbaufihig

Unterneh ur mitgeb
und leben lassen. Es zulassen
und férdern neue Wege zu
gehen. Den Kunden dabei im
Fokus haben.

Ein modernes Unternehmen
darf sich nicht auf der
Vergangenheit/ Tradition
ausruhen.

Durch Erfolg und Ti p
motivieren
=) siehe Vorbild

Kreativitat

mit Zielen fiihren

Team so entwickeln, das das
Team selber zu Losungen
kommt

Mitarbeitern zuhohern,
Probleme aufnehmen und
lésen

selbst mit Vorbildfunktion
voran gehen: Ziele, Erfolg, Lob

® Anreize schafen
® Loben, Wertschatzung
=) zufriedene Mitarbeiter

Was macht mich aus, traue
ich mich vorweg zu gehen,
stehe ich auch zu meinen
Schwéchen?

=) Kunden im Fokus

offene und transp:
Kommunikation

Fiir Ziele sorgen Emphatie
fordern

Alte und bewéhrte Werte mit
neuer Welt vereinen und sich
weiterentwickeln, Feedback-
Kultur etablieren und leben

Die groRte Herausforderung:
Traditionelles Handeln mit der
aktuellen
Unternehmensdynamik
vereinen!

Offen und Transparent
kommunizieren.
Kommunikation auf
Augenhdhe, nicht von oben
herab.

Kenne und lebe ich unsere
Unternehmenswerte?

Die Vision der neuen OBS-

Kultur leben heift einen

Verantwortung/ Motivation

Den MA mitnehmen und
durch Erfolg motovieren.
Tranzparenz

Struktur den MA vorleben standigen
und mit positive Beispi al aktiv zu
belegen! begleiten!

Die MA in die Zukunft mit
einbeziehen. Sie dem Markt
am néich

Ziele setzen, durch Erfolg
motivieren

Kommunikation um alte Werte
in Zukunft neu zu leben




