Commitment to success!

LS SEUR Christing Bogari Kurze Charakterisierung

10 Wir sind der Meinung, dass der beste Ansatz darin besteht, eine partizipative und motivierende Flihrung so einzusetzen, dass sich das Team zum Erfolg

verpflichtet! Flihrung hat mit Aktion zu tun, nicht mit Position, und sie hat die Macht, Bindungen mit dem Team zu schaffen und es zu leiten, alles zu
Fk & Team tun, was notwendig ist, um die Ergebnisse zu erreichen, indem sich jeder freiwillig fur den Erfolg einsetzt und die gemeinsamen Ziele zusammen
UV NORD o anvisiert! Unser Arbeitsumfeld ist auf diese Weise leicht geworden, ohne Angst. VERTRAUEN motiviert uns, unser Bestes zu geben, engere personliche
BraS|I|en Beziehungen zu entwickeln und uns personlich fir den Erfolg einzusetzen. Emotionales Management, Einfuhlungsvermogen, Respekt, Freude und

UV NORD . _ Zusammengehorigkeitsgefthl sind einige der wichtigen Punkte, die das Team als wesentliche Merkmale unseres Erfolges beschrieben hat, und wir
Einheit TUV Nord Brasil feiern gemeinsam jede unserer Leistungen!

Dne-Pager: Beitrage zu den Flhrungsleitlinien

WOLGEL TG B Durch ein partizipatives Management entsteht auf natlrliche Weise ein persénliches Engagement, das eine Linie der Kreativitat, des Erfahrungsaustauschs und neuer Losungen
eroffnet, um die Anforderungen der Kunden zu erftllen. Eine Kultur, die sich auf den Kunden konzentriert, ist die Grundlage flr die Erfillung seiner Bedlrfnisse. Der Schlussel
dazu ist die Ausbildung unseres Teams, um ein hervorragendes Kundenerlebnis zu bieten. Ein personlicher Service, ein einflihlsamer Umgang mit dem Kunden, die schnelle
Beantwortung von Kundenanfragen und das Vorschlagen von Losungen fir die anstehenden Probleme bindet Kunden langfristig an TUV NORD.

« Die partizipative FUhrung erméglicht es dem Team, sich an allen Geschaftsaktivitaten zu beteiligen. « Dem Team transparent zuhdren, seine Meinung respektieren, gemeinsam
lernen, motivieren und zu neuen ldeen ermutigen, gemeinsame Ziele festlegen, die Ergebnisse Uberwachen und technische Licken erkennen, um ein angemessenes Recycling und
Training zu ermoglichen. « Das Vertrauen, das durch die Interaktion entsteht, ist ein Schltsselelement flr den Zusammenhalt eines Teams. » Motivierte Mitarbeiter sind innovativer,
l6sen Probleme besser und sorgen flr Erfolg.

» Wir glauben, dass eine echte Fuhrungskraft mit Integritat, Optimismus, Hoffnung und Respekt handelt, indem sie mit gutem Beispiel vorangeht und vorlebt, was sie predigt.
Dieses Verhalten wirkt sich auf andere aus - offen sein und mit dem Team lernen, Einfuhlungsvermégen und Ehrlichkeit zeigen, Teil des Teams sein und nicht nur Anweisungen
geben. « Visionen, Mut und Integritat zeigen. Feedback und Ermutigung sind wichtige Instrumente in diesem Prozess.

» Wir flgen Respekt und Wertschatzung fur einzigartige und individuelle Eigenschaften hinzu. « Das Arbeitsumfeld ist einladend und bietet jedem die Maglichkeit, seine Meinung
zu aulern und Kreativitat und Innovation zu fordern. « Diese integrative Art der Fihrung schatzt die Vielfalt, sobald sie neue kreative und originelle Ideen hervorbringt. « Wir haben
alle Arten von Profilen, die zusammenarbeiten und voneinander lernen.

« Um unsere Innovationskultur zu verwirklichen, werden Freiraume geschaffen, um die Mitarbeiter zu motivieren und zu inspirieren, Innovationen zu entwickeln und umzusetzen.
« Sobald sie selbstbewusster und risikofreudiger werden, sind sie auch motivierter, eine Innovation anzugehen. » Wertschatzung der Bemihungen, Ausdauer und Engagement
die Zukunft beschleunigen die Innovation
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