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11 Zur Umsetzung der Fuhrungsleitlinien haben die beiden TNM-Abteilungen Liegenschaften und Kalibrierlabor einen gemeinsamen Workshop
"Verbesserungspotential zur Erhohung der Kundenzufriedenheit, organisiert. Darin wurden lediglich die ,Anker” (zeitlicher Rahmen, Struktur der
Fk & Team Ergebnisdarstellung etc.) vorgegeben. Fir die Auswahl, der auf die Fuhrungsleitlinien bezogenen Themen, wurden den Teilnehmenden ,Fligel” verliehen,
UV NORD mit welchen sie einen Helicopter-View auf die selbst gewahlten Themen einnehmen konnten. Es wurden Themen wie Prozessoptimierung,
Deutschland Kommunikation mit dem Kunden und Darstellung der eigenen Abteilung als interner Dienstleister gewahlt und Losungsansatze erarbeitet. Die

UV NORD . e Ergebnisse wurden gemeinsam im Alltag umgesetzt. Somit konnten die Mitarbeitenden Wertschatzung erfahren, selbst gestalten und mitbestimmen
Einheit TUV NORD Mobilitat sowie auf diesem Weg fur diese Aufgaben begeistert werden. Gleichzeitig konnte die Kundenorientierung durch innovative Ansatze verbessert werden.

One-Pager: Beitrage zu den Fiihrungsleitlinien

WOLGETGITE Think like a Customer: Bei Allem was wir tun, sollen die Mitarbeitenden versuchen die Rolle des Kunden einzunehmen und dies in Mittelpunkt ihrer Herangehensweise zu stellen.
So kann sichergestellt werden, dass Prozesse zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit inkrementell optimiert werden.

WHEEEGB M Innovative, kreative Ansatze fordern, Fehler zulassen und aus diesen Verbesserungspotenziale ableiten. Durch individuelle Begleitung und Forderung werden Freiraume geschaffen
SOOI RAT M und Ressourcen bereitgestellt, um die jeweiligen Starken des Mitarbeitenden bestmaglich zu nutzen.

S Re . Bei bestmoglicher Kundenzufriedenheit durch Austibung unserer Dienstleistungen missen alle gesetzlichen und normativen Anforderungen vollstandig erftllt sein. « Feedbacks
Basis von Kunden und Mitarbeitenden regelmaRig einholen und eine offene Kommunikationskultur, u.a. durch Erfahrungsaustausche, Workshops etc. fordern.

\EUERGET M. Durch die Auswahl der Workshop-Teilnehmenden wurde eine heterogene Gruppe gebildet, um ein moglichst breites Spektrum an Perspektiven zu erhalten. « Durch Kooperation
(TN EL @ der beiden Abteilungen konnte eine interdisziplinare Zusammenarbeit ,auf Augenhche” geschaffen werden. Mitarbeitende unterschiedlicher Altersgruppen, Aufgabengebiete,
Qualifikationen und Unternehmenszugehdrigkeit profitieren von den unterschiedlichen Erfahrungen.

LELGLES. Mitarbeitende durfen ausprobieren, Fehler machen, Ergebnisse umsetzen und bekommen ein direktes Feedback. « Fur die Mitarbeitenden wird durch den Best-Practice-Ansatz
IOTATEE AN, Von Ankern und Fligeln® eine kreative Arbeitsumgebung geschaffen, in der sie kontinuierlich die Innovationskultur erleben kdnnen.
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