BEIDHANDIGE DIGITALISIERUNG IN DER PRAXIS

UILEESEURR o man Meier-Andrae Kurze Charakterisierung

Ambidextrie oder Beidhandigkeit beschreibt in diesem Zusammenhang die Umsetzung radikal neuer (sog. ,disruptiver’) Innovationen auf der einen und
die agile Digitalisierung bestehender Angebote auf der anderen Seite. Dabei fokussieren wir auf Aktivitaten in den drei Feldern

« Focus” (auf die Kernthemen, Zusammenfassung, Bewertung und Priorisierung samtlicher IT-Anforderungen des Geschéaftsbereichs),

« Transform” (Etablierung eines agilen Projektmanagements, praktisches Erleben und Erlernen neuer Methoden, neue Formen der Zusammenarbeit und
New Work) und

« Disrupt” (datengetriebene Technologieexperimente starten, um potentiell disruptive Ausgrindungen zu ermoglichen und umzusetzen)
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Bereich IT &

Digitalisierung, TUV Grundprinzipien der FUhrung: Teilen von Verantwortung, Problem statt Losung im Fokus, Vertrauen, Offenheit, kein Silodenken, integre Werte,

NORD Mobilitat GmbH Verletzlichkeit & Scheitern zulassen & Mut fordern/Schutz bieten, Schaffen von Vertrauen durch offene Kommunikation Uber Fehler und offene Fragen
in einem sicheren Umfeld.

Dne-Pager: Beitrage zu den Flhrungsleitlinien

ILGELTGUTE Unsere Kunden - interne, wie externe - sind elementarer Bestandteil unseres Handelns, sie sind von Anfang an dabei als Inputgeber, begleiten die Entwicklungen als Testuser und
entscheiden letztlich Gber eine Einfihrung als Feedbackgeber.

» Durch offene Kommunikation von eigenen Fehlern und eigenem Unwissen, Vertrauensaufbau durch die Schaffung von sicheren Raumen, in denen offen gesprochen werden kann:
» Selbst verwundbar sein, eigene Fehler offen ansprechen, aktiv kritisches Feedback einfordern, kein , told you so®, wenn etwas nicht klappt « Sukzessiver Vertrauensaufbau, um
gegenseitige Verbesserung, Experimente und Lernschleifen (Probieren - Bewerten - Lernen) (iberhaupt erst zu ermaoglichen

» Die Breite des beidhandigen Ansatzes (exploit the core, explore new opportunities) spiegelt sich im Team des Bereichs wieder, Projekte werden regelmaRig GB-Uibergreifend
gestartet
» Recruiting unterschiedlicher, komplementarer Talente

« Beide Seiten der Innovations erlebbar machen: Verbesserungen im Kerngeschaft mittels digitaler Technologien (Exploit) und neue, disruptive Startups, welche die Werte des TUV
auf die digitale Welt Ubertragen.

die Zukunft « Zahlreiche Experimente mit innovativen Technologien, wie maschinellem Sehen, KI, deep-neural networks, edge computing, etc. zur Verbesserung bestehender Prozesse, sowie
Anbahnung und Ausgriindung disruptiver Startups.
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