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TUV NORD CERT - Personenzertifizierung

Leitfaden zum Personenzertifizierungsprogramm
Lagermanager (TUV®)

1. Allgemein

Das Beherrschen logistischer Ablaufe gewinnt an Bedeutung fiir den Erhalt und Ausbau der Wettbewerbsfa-
higkeit von Unternehmen und unternehmensiibergreifenden Prozessen. Gleichzeitig sind in Zeiten hohen
Kostendrucks Lagerbestande, Lagerorganisation und Lagertechnik die Eckpfeiler eines ertragsorientierten
Lagermanagements. Ausgangspunkt fur ein erfolgreiches Lagermanagement ist, neben einer richtigen Kon-
zeption, das qualifizierte Personal. Mit zunehmender Bedeutung der Logistik und den damit im Zusammen-
hang stehenden Kostenfaktoren steigen die Qualifikationsanforderungen an das eingesetzte Personal.

2. Anwendungsbereich

Dieser Leitfaden gilt fiir alle Zertifizierungsverfahren zum Erlangen des Zertifikats Lagermanager (TUV) im
Rahmen von anerkannten Lehrgangen. Die Lehrgange kénnen sowohl als Prasenzschulung, Blended Learn-
ing als auch Online anerkannt sein.

3. Eingangsvoraussetzungen zur Teilnahme an der Priifung und zur Zertifikatserteilung

Ausbildung / ersatzweise Berufserfahrung | Schulung im
Berufserfahrung fir fehlende Zertifizierungsgebiet
Ausbildung

Lagermanager (TUV) Abgeschlossene Berufsaus- 2 Jahre im fachbezogener Lehrgang
bildung Logistikbereich mit mind. 40 UE*. und er-
/ gleichwertig ersatzweise folgreichem Abschluss
3 Jahre Berufserfahrung im
Logistikbereich

Hinweise zur Tabelle:

e 1 UE entspricht einer Unterrichtseinheit von 45 Minuten.
o Erfolgreicher Abschluss” bedeutet das Bestehen der zum Lehrgang bzw. zur Zertifizierung gehéren-
den Abschlussprifung gemaf diesem Personenzertifizierungsprogramm.

4. Priifungsgegenstand und Priifungshilfsmittel

Die Prasenzprifungen nach Prasenzlehrgéngen finden in der Regel am letzten Lehrgangstag oder am Tag
nach dem letzten Lehrgangstag am Ort des Lehrgangs statt.

Fur Online-Prifungen werden entsprechende separate Termine angeboten.

Aktuelle technische Voraussetzungen finden sich unter folgendem Link:
https://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/bildung/unternehmensangebote/personenzertifizierung/pruefungs-
informationen-online/

Einige Tage vor der Prifung bekommen die Kandidatinnen und Kandidaten eine E-Mail mit den Zugangsvo-
raussetzungen, Links, Installationsanleitungen, der geltenden Prifungsordnung fiir Online-Priifungen und
speziellen Informationen zur jeweiligen Prifung. Darliber hinaus werden mit der Mail die notwendigen Pass-
worter zur Priifung mitgeteilt.

Es sind keine Unterlagen als Hilfsmittel zugelassen.
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5. Priifungsiibersicht
Prifung Lagermanager (TUV) schriftlich:
Dauer: 60 min.
Anzahl der Prufungsaufgaben gesamt: 29
MC-Aufgaben: 23
Offene Aufgaben: 6
Hochstpunktzahl: 35
Mindestpunkitzahl: 21 (60 %)

Details s. Anlagen

6. Schriftliche Prasenzpriifung

Die Prufungsaufgaben werden in einem separaten Aufgabenheft vorgelegt. Die Lésungen zu jeder Prifungs-
aufgabe werden auf den Seiten des Einzelberichts eingetragen. Nur die Antworten auf dem Einzelbericht
werden gewertet.

Die MC-Aufgaben sind im Singular formuliert, sodass ein Ruckschluss auf die Anzahl der richtigen Ldsungen
nicht moglich ist. Es muss unter mehreren vorgegebenen Auswahlmdglichkeiten durch Ankreuzen jede richtige
Lésung ausgewahlt werden. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Auswahlmdglichkeiten richtig sein. Fir jede
richtig beantwortete MC-Aufgabe gibt es einen Punkt. Eine Aufgabe ist richtig geldst, wenn die Kreuze an den
richtigen Stellen der Tabelle gesetzt sind. Gar nicht oder nicht vollstandig richtig geldste Aufgaben erhalten
null Punkte. Es gibt keine Bruchteile von Punkten.

Bei den offenen Aufgaben formuliert der Kandidat die Antworten in freier, knapper Form und schreibt diese
jeweils in das Feld im Einzelbericht. Fur jede vollstdndig und richtig beantwortete Aufgabe gibt es zwei
Punkte. Eine teilweise richtige Losung erhalt Teilpunkte im Verhaltnis zur richtigen Gesamtlésung. Hierbei ist
eine Punktstickelung von halben (’2) Punkten mdglich.

7. Schiriftliche Online-Priifung

Die Prufungsaufgaben erscheinen einzeln auf dem Bildschirm. Die Lésungen zu jeder Prifungsaufgabe wer-
den direkt zur Aufgabe eingetragen.

Die MC-Aufgaben sind im Singular formuliert, sodass ein Rickschluss auf die Anzahl der richtigen Lésungen
nicht moéglich ist. Es muss unter mehreren vorgegebenen Antwortmdglichkeiten durch Anklicken jede richtige
markiert werden. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Auswahlméglichkeiten richtig sein.

Fir jede richtig beantwortete MC-Aufgabe gibt es einen Punkt. Eine Aufgabe ist richtig geldst, wenn die Mar-
kierungen an den richtigen Stellen gesetzt sind. Gar nicht oder nicht vollstandig richtig geléste Aufgaben er-
halten null Punkte. Es gibt keine Bruchteile von Punkten. Die Aufgaben werden automatisch gewertet.

Bei den offenen Aufgaben formuliert der Kandidat die Antworten in freier, knapper Form und schreibt diese
jeweils in das Feld unter der Aufgabenstellung. Fir jede vollstandig und richtig beantwortete Aufgabe gibt es
zwei Punkte. Eine teilweise richtige Losung erhalt Teilpunkte im Verhaltnis zur richtigen Gesamtlésung. Hier-
bei ist eine Punktstiickelung von halben ('2) Punkten mdglich. Die Aufgaben werden im Anschluss an die
Prufung durch einen Prifer bewertet.
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8. Gesamtbewertung
Die Priifung Lagermanager (TUV) ist bestanden, wenn die schriftliche Priifung bestanden ist.
Es erfolgt keine Mitteilung Uber Einzelergebnisse oder Punktzahlen.

MafRgeblich fir die Bewertung sind bei nachtraglichen Korrekturen, die erreichten 60 %, nicht die auf- oder
abgerundete Punktzahl.

9. Zertifizierungsentscheidung und Zertifikatserteilung

Bei bestandener Priifung und Erfiillung der weiteren Anforderungen wird durch die TUV NORD CERT ein
Zertifikat ausgestellt.

Das Zertifikat enthalt folgende Angaben:

a) Personalien der zertifizierten Person (Titel, Vorname, Name, Geburtsdatum)
b) Bezeichnung der Qualifikation

c) Prifungsinhalte

d) Unterschrift der Fachleitung Personenzertifizierung

e) Ausstellungsdatum

h) Ausbildungstrager

Jedes Zertifikat erhalt eine eindeutige Nummer:
44-02-60151105-tt.mm.jjjj- DE02-32157 (Beispiel)

Die Nummer setzt sich wie folgt zusammen:

44 TUV NORD CERT GmbH-Personenzertifizierung

02 Zertifikat

??7? Kurzkennzeichnung des Zertifizierungsgebietes

tt.mm.jjjj Tag der Prifung

DEO2 Kennzahl des Prifungszentrums

32157 Prufungszentrumsspezifische Kandidatenidentifikationsnummer

Das Zertifikat darf nur in der zur Verfigung gestellten Form verwendet werden. Es darf nicht nur teil- oder
auszugsweise benutzt werden. Anderungen des Zertifikats diirfen nicht vorgenommen werden. Das Zertifikat
darf nicht irreflhrend verwendet werden.

10. Gultigkeit der Zertifikate

Die Bescheinigung der bestandenen Prifung ist unbegrenzt giltig.

11. Mitgeltende Unterlagen
Allgemeine Priifungsordnung (TUV®)
Gebiihrenordnung fir Prifungen (TUV®)
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12.  Anlage 1: Themen des Lehrgangs und Priifungsmodalititen der schriftlichen Priifung
Lagermanager (TUV®)

Anzahl der Anzahl der
UE* Aufgaben

MC*/o*

Themenbereich und Lerninhalte

1. Lagermanagement (LM) 4 UE 2MC
+ Ziele der Materialwirtschaft
* Ziele des Lagermanagements
* Lagerorganisation
»  Wareneingang und Wareneingangsprufung

2. Materialwirtschaft (MW) 9 UE 5MC/1o
+ Dispositionsverfahren
« Strategien zur Bestandssenkung
*  Einkauf
* Organisationsformen
* Inventur- und Bestandskontrollen
*  Methoden zur Bestandsoptimierung
* Kennzahlen des Bestandsmanagements
» Bestandscontrolling

3. Technik in der Lagerwirtschaft (T) 9 UE 5MC/2 0
* Lagerplanung
* Innerbetrieblicher Transport
* Fordertechnik
+  Guterstrome
*  Automatisierung
* Lager- und Kommissionstechniken
*  Verpackung
* Versand

4. Inventur und Bestandssenkung (IV) 2 UE 2MC
* Inventurarten
* Materialbereitstellung
* Kennzahlen
+  Controlling
* Inventur und Bestandskontrollen

5. Aufgaben in der Arbeitssicherheit (AS) 12 UE 6 MC/2 0
* Ladungssicherung
* Arbeitsschutz
*  Gefahrdungsbeurteilung
*  Arbeitgeberpflichten
*  Arbeitnehmerpflichten
*  Praktische Umsetzung
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6. HR (HR) 4 UE 3 MC/1o
* Personalbedarfsplanung
*  Personalauswahl
* Personalfiihrung
*  Mitarbeitermotivation
*  Personalbeurteilung
* Leistungslohnsysteme
7. Abschlusspriifung
schriftlich 60 min. 23 MC/60

*

UE: Unterrichtseinheit a8 45 Minuten
MC: Multiple-Choice-Aufgaben
o: offene Aufgaben

In der Tabelle ,Themen des Lehrgangs und Priifungsmodalitaten der schriftlichen Prifung“ handelt es sich
bei den Angaben der Unterrichtseinheiten um Richtwerte, die in Einzelfallen bedingt durch Zusammenset-
zung der Teilnehmenden, Vorkenntnisse und Teilnehmerzahl geringfligig abweichen kénnen. Die hier darge-
stellte Reihenfolge der Themen muss nicht der Reihenfolge der Themen des Lehrgangs entsprechen.
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