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Leitfaden zum Personenzertifizierungsprogramm

Produktsicherheitsbeauftragter (TUV®)
PSB/PSCR - automotive -

1. Allgemein

Die zunehmende Komplexitat von Produkten fuhrt zu immer héheren Anforde-
rungen an die Qualitatssicherung. Das Endprodukt, das beim Verbraucher an-
kommt, durchlauft eine Vielzahl von Produktionsschritten, die bei verschiede-
nen Teilelieferanten durchgefihrt werden. Die Qualitats- und Produktsicherheit
in der Lieferkette sicherzustellen, gewinnt zunehmende Bedeutung.

Die Unternehmen stehen vor der Aufgabe, gesetzliche Regelwerke wie das
Produkthaftungsgesetz und das Produktsicherheitsgesetz einzuhalten sowie
kundenspezifische Anforderungen wie z. B. die Formel Q des Volkswagenkon-
zerns oder den VDA Band Produktintegritat zu berlcksichtigen.

Zur Erflllung dieser Aufgaben ist es notwendig eine verantwortliche Person zu
beauftragen - den Produktsicherheitsbeauftragten (PSB). In der Automobilin-
dustrie muss fiir jede Stufe in der Lieferkette ein Produktsicherheitsbeauftragter
je Fertigungsstatte benannt werden. Der PSB hat die Befugnis, Bauteilsperrun-
gen der laufenden Serie, z. B. bei sicherheits- und imagerelevanten Beanstan-
dungen, einzuleiten. Hiermit wird sichergestellt, dass die rechtlichen Risiken
beherrschbar sind und die Produktsicherheit mit geeigneten Methoden Uber
den gesamten Produktionsprozess (einschlief3lich Lieferantenprozesse) sicher-
gestellt wird.

Der Produktsicherheitsbeauftragte (TUV) PSB/PSCR — automotive - hat Kennt-
nisse Uber relevante gesetzliche, kundenspezifische Anforderungen und weist
Methodenkompetenz in den Bereichen Problemldsungstechniken und Fehler-
vermeidung nach. Der Produktsicherheitsbeauftragte wirkt bei der Produktent-
stehungsphase im Rahmen der Fehlerpravention mit. Er setzt Risikomanage-
ment im Bereich der Prozesse, Projekte und Produkte um.
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Guideline for the Certification Scheme for persons

Product Safety and Conformity

Representative (TUV®)
PSB/PSCR - automotive -

1. General information

The increasing complexity of products leads to ever higher demands on quality
assurance. The end product that reaches the consumer goes through a large
number of production steps that are carried out by various parts suppliers. En-
suring quality and product safety in the supply chain is becoming increasingly
important.

Companies are faced with the task of complying with statutory regulations such
as the Product Liability Act and the Product Safety Act as well as taking into
account customer-specific requirements such as the Volkswagen Group's For-
mula Q or the VDA Product Integrity Volume.

To fulfil these tasks, it is necessary to appoint a responsible person - the Prod-
uct Safety and Conformity Representative (PSCR). In the automotive industry,
a Product Safety and Conformity Representative must be appointed for each
stage in the supply chain at each production site. The PSCR is authorised to
initiate component blocking of the current series, e.g. in the event of safety and
image-relevant complaints. This ensures that the legal risks are manageable
and that product safety is ensured using suitable methods throughout the entire
production process (including supplier processes).

The Product Safety and Conformity Representative (TUV) PSB/PSCR - auto-
motive - has knowledge of relevant legal and customer-specific requirements
and demonstrates methodological expertise in the areas of problem-solving
techniques and error prevention. The Product Safety and Conformity Repre-
sentative is involved in the product development phase as part of error preven-
tion. He implements risk management in the area of processes, projects and
products.
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2. Anwendungsbereich

Dieser Leitfaden qilt fiir alle Zertifizierungsverfahren zum Erlangen des Perso-
nenzertifikats Produktsicherheitsbeauftragter (TUV) PSB/PSCR — automotive.-
im Rahmen von anerkannten Lehrgangen. Die Lehrgange kénnen sowohl als
Prasenzschulung, Blended Learning als auch Online anerkannt sein.

3. Empfohlene Vorkenntnisse

Ausbildung / ersatzweise Berufserfahrung

fur fehlende Ausbildung

Produktsicherh_t_aits-
beauftragter (TUV)

PSB/PSCR - automotive -

abgeschlossene Berufsausbildung / gleich-
wertig ersatzweise
5 Jahre Berufserfahrung

Die empfohlenen Vorkenntnisse missen nicht nachgewiesen werden, sind
aber fir die Teilnahme an Schulung und Priifung sinnvoll.

4. Voraussetzung fiir die Zertifikatserteilung

Schulung im Zertifizierungsgebiet

Produktsicherh_gits-
beauftragter (TUV)

PSB/PSCR - automotive -

fachbezogener Lehrgang mit mind. 25 UE*.
und erfolgreichem Abschluss

Hinweise zur Tabelle:

e *1 UE entspricht einer Unterrichtseinheit von 45 Minuten.

o Erfolgreicher Abschluss® bedeutet das Bestehen der zum Lehrgang
bzw. zur Zertifizierung gehérenden Abschlussprifung gemaf diesem
Personenzertifizierungsprogramm.

Die Erfullung der Anforderungen muss durch objektive Nachweise bestatigt
werden.

20401605-Leitfaden-Guideline-01.26

2. Scope

This guideline applies to all certifications for obtaining the personal certificate
Product Safety and Conformity Representative (TUV) PSB/PSCR - automotive-
within the scope of recognized training courses. The courses can be recognized
as face-to-face training, blended learning or live-online training.

3. Recommended prior knowledge

training / alternatively work

experience for lack of education

Product Safety and Conformity | completed professional training
Representative (TUV) / equivalent alternatively
PSB/PSCR - automotive- 5 years of work experience

The recommended prior knowledge does not have to be proven but is useful
for participation in the training and examination.

4. Requirements for the granting of the certificate

Training in area of certification

Product Safety and Conformity | Specialised training course with at
Representative (TUV) least 25 units* and successful comple-
PSB/PSCR - automotive- tion

Notes on the table:

e *1 TU corresponds to a teaching unit of 45 minutes.

e “Successful completion” means passing the final examination associ-
ated with the course or certification in accordance with this certifica-
tion scheme.

The fulfilment of the requirements must be confirmed by objective evidence.
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5. Priifungsgegenstand und Priifungshilfsmittel

Die Prasenzpriifungen nach Prasenzlehrgangen finden in der Regel am letzten
Lehrgangstag oder am Tag nach dem letzten Lehrgangstag am Ort des Lehr-
gangs statt.

Far Online-Prifungen werden entsprechende separate Termine angeboten.

Aktuelle technische Voraussetzungen finden sich unter folgendem Link:
FAQ - Personenzertifizierung | TUV NORD

Es sind keine Unterlagen als Hilfsmittel zugelassen.
Bei Bedarf sind Taschenrechner erlaubt, andere elektronische Hilfsmittel sind
nicht zulassig.

5. Subject of examination and aids permitted for an exam

The face-to-face examination following face-to-face training usually take place
on the last day of the course or on the day after the last day of the course at the
location of the course.

Live-online examinations are offered with individual dates and timings.

Current technical requirements can be found under the following link:
FAQ - Personenzertifizierung | TUV NORD

No documents are permitted as auxiliary means.
If required, calculators are allowed, other electronic means are not permitted.

6. Overview of Examination

Examination Product Safety and Conformity Representa-  written:

tive (TUV) PSB/PSCR - automotive-

6. Priifungsiibersicht
Priifung Produktsicherheitsbeauftragter (TUV) schriftlich:
PSB/PSCR -automotive-
Dauer: 60 min.
Anzahl der Prifungsaufgaben gesamt: 30
MC-Aufgaben: 30
Hoéchstpunktzahl: 30
Mindestpunktzahl: 18 (60 %)

Duration: 60 min.
Total number of examination questions: 30

MC tasks: 30
Maximum score: 30
Minimum score: 18 (60 %)

Details s. Anlagen
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Details see attachment
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7. Schriftliche Prasenzpriifung

Die Priifungsaufgaben sind in deutscher Sprache gestellt. Die Prifungsaufga-
ben werden in einem separaten Aufgabenheft vorgelegt. Die LGsungen zu jeder
Prufungsaufgabe werden auf den Seiten des Einzelberichts eingetragen. Nur
die Antworten auf dem Einzelbericht werden gewertet.

Die MC-Aufgaben sind im Singular formuliert, sodass ein Rickschluss auf die
Anzahl der richtigen Losungen nicht mdglich ist. Es muss unter mehreren vor-
gegebenen Auswahlmdglichkeiten durch Ankreuzen jede richtige Lésung aus-
gewahlt werden. Es kdnnen eine, mehrere oder alle Auswahlmdglichkeiten rich-
tig sein. Fir jede richtig beantwortete MC-Aufgabe gibt es einen Punkt. Eine
Aufgabe ist richtig geldst, wenn die Kreuze an den richtigen Stellen der Tabelle
gesetzt sind. Gar nicht oder nicht vollstandig richtig geléste Aufgaben erhalten
null Punkte. Es gibt keine Bruchteile von Punkten.
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7. Written face-to-face examination

The examination questions are set in German. The examination questions are
presented in a separate question booklet. The candidate enters the solutions to
each examination question on the pages of the individual report. Only the an-
swers on the individual report will be scored.

The MC questions are formulated in the singular, so it is not possible to infer
the number of correct answers. Each correct solution must be selected from
several given options by ticking the appropriate box. One, several or all options
can be correct. One point is awarded for each correctly answered MC question.
A question is solved correctly if the markings are placed correctly in the table.
Questions that are not solved at all or not solved completely receive zero points.
There are no fractional points.
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8. Schriftliche Online-Priifung

Die Prifungsaufgaben erscheinen einzeln auf dem Bildschirm. Die Lésungen
zu jeder Prifungsaufgabe werden direkt zur Aufgabe eingetragen.

Die MC-Aufgaben sind im Singular formuliert, sodass ein Rickschluss auf die
Anzahl der richtigen Losungen nicht mdglich ist. Es muss unter mehreren vor-
gegebenen Lésungen durch Anklicken jede richtige markiert werden. Es kon-
nen eine, mehrere oder alle Auswahlmaoglichkeiten richtig sein. Fir jede richtig
beantwortete MC-Aufgabe gibt es einen Punkt. Eine Aufgabe ist richtig gelost,
wenn die Markierungen an den richtigen Stellen gesetzt sind. Gar nicht oder
nicht vollstandig richtig geldste Aufgaben erhalten null Punkte. Es gibt keine
Bruchteile von Punkten. Die Aufgaben werden automatisch gewertet.

9. Gesamtbewertung

Die Priifung Produktsicherheitsbeauftragter (TUV) PSB/PSCR -automotive- ist
bestanden, wenn die schriftliche Priifung bestanden ist.

Es erfolgt keine Mitteilung Uber Einzelergebnisse oder Punktzahlen.

Mafgeblich fiir die Bewertung sind bei nachtraglichen Korrekturen, die erreich-
ten 60 %, nicht die auf- oder abgerundete Punkizahl.
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8. Written live-online examination

The examination questions appear individually on the screen. The candidate
enters solutions to each examination question directly in the question.

The MC questions are formulated in the singular, so it is not possible to infer
the number of correct answers. One, several or all options can be correct. One,
several or all correct options must always be marked. One point is awarded for
each correctly answered MC question. A question is solved correctly if the
marking are placed correctly in the table. Questions that are not solved at all or
not solved completely receive zero points. There are no fractional points. The
tasks are scored automatically.

9. Overall evaluation

The examination Product Safety and Conformity Representative (TUV)
PSB/PSCR - automotive- is passed when the written have passed.

There will be no notification about individual results or markings.

The 60 % achieved is decisive for the assessment, not the number of points
rounded up or down.
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10. Zertifizierungsentscheidung und Zertifikatserteilung

Bei bestandener Prifung und Erfillung der weiteren Anforderungen wird
durch die TUV NORD CERT ein Personenzertifikat ausgestellt.

Das Personenzertifikat enthalt folgende Angaben:

a) Personalien der zertifizierten Person
(Titel, Vorname, Name, Geburtsdatum)
b) Bezeichnung der Qualifikation
c) Prufungsinhalte
d) Unterschrift der Fachleitung Personenzertifizierung
e) Ausstellungsdatum
f) Glltigkeit
9) Datum der Erstzertifizierung (bei Rezertifizierung)

Jedes Personenzertifikat erhalt eine eindeutige Nummer:
44-20401605-tt.mm.jjjj-DE02-12345 (Beispiel)

Die Nummer setzt sich wie folgt zusammen:
44 TUV NORD CERT GmbH-Personenzertifizierung

20401605 Kurzkennzeichnung des Zertifizierungsgebietes
tt.mm.jjjj Letzter Tag der Priifung

DEO2 Kennzahl des Prifungszentrums

12345 Prifungszentrumsspezifische

Kandidatenidentifikationsnummer

Das Personenzertifikat darf nur in der zur Verfligung gestellten Form verwendet
werden. Es darf nicht nur teil- oder auszugsweise benutzt werden. Anderungen
des Personenzertifikats dirfen nicht vorgenommen werden. Das Personenzer-
tifikat darf nicht irrefhrend verwendet werden.
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10. Certification and certificate issuance

The candidate will be issued a certificate of persons by TUV NORD CERT
when the examination is passed and the other requirements are met.

The certificate of person contains the following information:

a) Personal information of the candidate
(title, first name, last name, date of birth)
b) Designation of the qualification
c) Contents of the examination
d) Signature of the person in charge for certification of persons
e) Date of issue
f) Validity
9) Date of initial certification (in case of recertification)

Each certificate of person is assigned a unique number:
44-20401605-dd.mm.yyyy-DE02-12345 (example)

The number is composed as follows:
44 TUV NORD CERT GmbH-Certification of Persons

20401605 Product number

dd.mm.yyyy  Last examination day

DEO2 Code of the examination center
12345 Specific examination center candidate

identification number

The certificate of person may only be used in the form issued. It may not be
used only in part or in extracts. Changes to the certificate of person may not be
made. The certificate of person may not be used in a misleading manner.
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11. Giiltigkeit der Personenzertifikate

Das jeweilige Personenzertifikat ist 3 Jahre gliltig.

Die Gliltigkeit eines in der Erstzertifizierung erlangten Zertifikats beginnt mit
dem Tag der positiven Zertifizierungsentscheidung und gilt bis 3 Jahre nach

erfolgreicher Prifung minus 1 Tag.

12. Anforderungen an die Rezertifizierung

Bei Ablauf der Glltigkeit des Personenzertifikats kann auf Antrag der zertifizier-

ten Person eine Rezertifizierung erfolgen.

Hierzu muss die zertifizierte Person der Zertifizierungsstelle fir Personen fol-

gendes nachweisen:

Nachweis der  Schulung im

praktischen
Tatigkeit

Zertifizierungsgebiet

11. Validity of certifications of persons
The respective certificate of person is valid for 3 years.

The validity of a certificate acquired during the initial certification begins on the
day of the positive certification decision and is valid for 3 years after the suc-
cessful examination minus 1 day.

12. Requirements for recertification

When a certificate of person expires, it can be recertified upon request of the
certificate holder.

For this purpose, the certificate holder must prove the following to the certifica-
tion body of persons:

Verification of | Training in the certification area
practical
activity

Produktsicherheits- | im zurlcklie-
beauftragter (TUV) | genden Zeit-

mindestens eine 1-tagige Schu-
lung/Erfahrungsaustausch/Sym-

PSB/PSCR raum min. 1 posium etc., in der Neuerun-

- automotive- Jahrim zertifi- | gen/Vertiefungen/Weiterentwick-
zierten lungen im Zertifizierungsgebiet
Bereich behandelt wurden

Die Erfillung der Anforderungen muss durch objektive Nachweise bestatigt
werden.

Bei Unklarheiten ist die Zertifizierungsstelle fir Personen berechtigt, weitere
Nachweise anzufordern und/oder die zertifizierte Person zu einem Gesprach
einzuladen. Nicht absolvierte Schulungen kénnen bis 12 Monate nach Ablauf
der Giltigkeit nachgeholt werden

13. Mitgeltende Unterlagen
Allgemeine Priifungsordnung (TUV®)
Gebiihrenordnung fiir Prifungen (TUV®)
Erklarung zur Zertifikatserteilung
Re-Zertifizierungsantrag
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Product Safety and | In the past pe- | atleast one 1-day training
Conformity Repre- riod at least 1 course/exchange of experi-
sentative (TUV) year in the cer- | ence/symposium etc., covering
PSB/PSCR tified area new developments/deepening of
- automotive- knowledge/further developments
in the certification area

The fulfilment of the requirements must be confirmed by objective evidence.
In case of ambiguities, the certification body of persons is entitled to request
further evidence and/or to invite the certificate holder to an interview.
Training courses that have not been completed can be made up for up to 12
months after the expiry date of the certificate of persons.

13. Applicable documents
General examination regulation (TUV®)
Fee schedule for examinations (TUV®)
Declaration of certificate issuance
Re-Certification application
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14.  Anlage 1: Themen des Lehrgangs und Priifungsmodalitaten der schriftlichen Priifung
Produktsicherheitsbeauftragter (TUV®) PSB/PSCR - automotive -

Anzahl der Anzahl der
UE* Aufgaben

mMcC*

Themenbereich und Lerninhalte

1. Rechtliche Grundlagen 9 UE 10 MC

*  Produktsicherheit als Teil des Compliance Managements

+  Haftung fir fehlerhafte Produkte, Ubersicht zu den Rechtsgebieten

*  Produktsicherheitsgesetz und behoérdliche Marktiiberwachung

» Vertragliche- Sachmangelhaftung SMG, BGB § 280, § 311, § 241

+  Gesetzliche Haftung, Produkthaftungsgesetz, Baulicher Brandschutz
* Umgang mit QSV

* Umgang mit Produkthaftpflichtversicherungen

« Haftungs- und Strafbarkeitsrisiken fur Verantwortliche

* Anforderungen an gerichtsfeste Dokumente und Qualitatsnachweise

2. Aufgaben und Befugnisse des Produktsicherheitsbeauftragten 9 UE 10 MC

*  Organisationspflichten im Produktentstehungsprozess und im
Rahmen der Produktbeobachtung

+ Aufgaben und Kompetenzen, Befugnisse und Eskalationsprozess

* Risikomanagement fiir Projekte, Prozesse und Produkte,

+  Konfigurations- und Anderungsmanagement

*  Produktkennzeichnung und Produktrickverfolgbarkeit, Methoden und
Techniken der Problemlésung

. MaRnahmen Management und Verifikation der Wirksamkeit,

* Anwendung von Methoden zur Fehlervermeidung

3. Besonderheiten im Bereich Automotive 7 UE 10 MC

*  Teambildung ("Storfallteam"), Analyse des "Storfalls”

« Situationsanalyse (Kepner Tregoe)

*  Ableitung von Sofort-MaRnahmen,

»  Sicherstellung der Kommunikation (inkl. Selbstanzeige)
« Anwendung der Global 8D (G8D) Methodik

* Umgang mit besonderen Merkmalen (BMS, BMZ, BMF)
*  Prozessreifegrad in der Produktentwicklung

* Anforderung der OEM an D- und P_FMEA

4. Abschlusspriifung

schriftlich 60 min. 30 MC

*

UE: Unterrichtseinheit a 45 Minuten

MC: Multiple-Choice-Aufgaben

In der Tabelle ,Themen des Lehrgangs und Prifungsmodalitaten der schriftlichen Priifung” handelt es sich bei den Anga-
ben der Unterrichtseinheiten um Richtwerte, die in Einzelfallen bedingt durch Zusammensetzung der Teilnehmenden,
Vorkenntnisse und Teilnehmerzahl geringfligig abweichen kénnen. Die hier dargestellte Reihenfolge der Themen muss
nicht der Reihenfolge der Themen des Lehrgangs entsprechen.
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14.  Annex 1: Topics of the course and examination modalities of the written examination
Product Safety and Conformity Representative (TUV®) PSB/PSCR — automotive -

Number of Number of
TU* questions

MC*/o*

Topics and learning content

1. legal foundations 9TU 10 MC
*  Product safety as part of compliance management
« Liability for defective products, overview of legal areas
*  Product Safety Act and official market surveillance
»  Contractual liability for material defects SMG, BGB § 280, § 311, § 241
«  Statutory liability, product liability law, structural fire protection
+ Dealing with QSV
« Dealing with product liability insurance
+ Liability and criminal liability risks for those responsible
* Requirements for court-proof documents and proof of quality

2. tasks and authorisations of the product safety officer 9TU 10 MC
» Organisational duties in the product development process and in the
* in the context of product monitoring
+ Tasks and competences, powers and escalation process
* Risk management for projects, processes and products,
»  Configuration and change management

*  Product labelling and product traceability, problem-solving methods and
techniques

* Measures management and verification of effectiveness,
*  Application of methods for error prevention

3. special features in the automotive sector 7TU 10 MC
+ Team formation ("incident team"), analysis of the "incident"
»  Situation analysis (Kepner Tregoe)
» Derivation of immediate measures,
*  Ensuring communication (incl. self-disclosure)
» Application of the Global 8D (G8D) methodology
* Dealing with special features (BMS, BMZ, BMF)
*  Process maturity level in product development
+  OEM requirements for D- and P_FMEA

6. Final exam

written 60 min. 30 MC

*

TU: 1 TU corresponds to a teaching unit of 45 minutes.

MC: Multiple Choice questions

In the table "Topics of the course and examination modalities of the written examination”, the details of the teaching units
are approximate values which may deviate slightly in individual cases due to the composition of the participants, prior
knowledge and number of participants. The order of the topics presented here does not necessarily correspond to the
order of the topics of the course.
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