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ACHTUNG:  
Beschwerden, Reklamationen und Kundenanliegen bezüglich Ihrer Hauptuntersuchung, Ihrer 
Führerscheinprüfung und anderen Dienstleistungen der TÜV NORD Mobilität GmbH & Co. KG 
richten Sie bitte per E-Mail an: Kundenanliegen@tuev-nord.de 

 
 
 
Die TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG verpflichtet sich, Ihre Beschwerden und Einsprüche 
entgegenzunehmen und sich um Ihr Anliegen zu kümmern*. 
 
Sie haben  
▪ eine Beschwerde (Nichteinverständnis mit dem Verhalten einer/eines Mitarbeitenden der 

TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG oder des organisatorischen Ablaufs der Auftragsab-
wicklung) oder  

▪ eine Beschwerde als Dritter über einen von der TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG zerti-
fizierten Kunden, dessen Produkte oder Person oder 

▪ einen Einspruch (Nichteinverständnis mit dem Ergebnis der Konformitätsbewertung)? 

Dann haben sie verschiedene Optionen. Wenden Sie sich bitte schriftlich an  
▪ die Ihnen bisher vorliegende Kontaktadresse bei der TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG  

▪ die zentrale Kontaktadresse TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG, Corporate Center Ac-
creditation and Managementsysteme, Große Bahnstraße 31, 22525 Hamburg 

▪ die BeschwerdestelleTNS@tuev-nord.de. 

Wir verpflichten uns, Ihr Anliegen schnellstmöglich zu bearbeiten. Sie erhalten in jedem Fall ei-
ne Eingangsbestätigung und spätestens nach zwei Werktagen einen Zwischenbescheid, in dem 
wir Ihnen auch mitteilen, bis wann Sie ein Ergebnis zu Ihrem Anliegen erhalten werden. 

 
 
Als Ergebnis Ihres Anliegens erhalten Sie in jedem Fall eine schriftliche Antwort zu Ihrem Anlie-
gen. 
 
Sollten Sie mit der Antwort nicht einverstanden sein, können Sie sich direkt an die Geschäfts-
führung der TÜV NORD Systems GmbH & Co. KG, Große Bahnstraße 31, 22525 Hamburg 
wenden. Die erneute Bearbeitung wird durch den Beauftragten für das Managementsystem 
überwacht. Über das Ergebnis erhalten Sie selbstverständlich eine schriftliche Nachricht. 
 
Sollte es, im Fall einer Produkt-, Personen- oder Systemzertifizierung zu keiner für Sie befriedi-
genden Lösung kommen, können Sie sich an den Beirat des TÜV NORD wenden. Er über-
nimmt in diesem Fall die Funktion einer Schiedsstelle. Die Eingabe an den Beirat ist gemäß den 
geltenden Akkreditierungsbestimmungen nur bei Anliegen zu Zertifizierungsentscheidungen im 
Rahmen von Produkt-, Personen- und Systemzertifizierungen zulässig. Wenden Sie sich bitte in 
diesem Fall schriftlich an den Beirat beirat@tuev-nord.de. Dieser wird sich spätestens bei sei-
ner nächsten Sitzung mit dem Fall befassen. Über das Ergebnis erhalten Sie ebenfalls eine 
schriftliche Nachricht. 
Mit Ihren Daten werden wir natürlich weiterhin vertraulich und datenschutzkonform umgehen. 
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