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Vous recevrez vos informations de connexion (login et mot de passe) par e-mail.

Veuillez télécharger l'application TÜV NORD Guardian :
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Après l'installation, l'écran d'accueil apparaît. 
Veuillez saisir ici vos données d'accès, votre 
adresse électronique et votre mot de passe.
Une fois que vous aurez réussi à connecter, vous 
n'aurez pas à saisir à nouveau ces informations 
lors de votre prochaine utilisation de l'application.

Connectez le Guardian au port OBD de la voiture 
(généralement situé dans le plancher du 
conducteur, sur le  gauche).
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Mettre le contact du véhicule. Commencez la procédure en utilisant les deux façons suivantes de sélectionner 
le véhicule :

1. Sélectionner le véhicule manuellement ou
2. Scannez le VIN à l'aide de l'appareil photo de votre téléphone portable et l'application sélectionnera le 

véhicule approprié. Choisissez ensuite le type d'entraînement approprié (électrique, essence, 
diesel, .).
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Cliquez sur "Connect". Dès que l'adaptateur 
est branché sur le port OBD, vous pouvez 
établir une connexion.  voyant vert indique 
que la connexion a été établie avec succès. 
Vous pouvez maintenant procéder à l'analyse 
des codes d'erreur ou à la vérification du 
kilométrage et du numéro d'identification 
du véhicule.



Analyse du journal 
des défaillances

7

Vous pouvez maintenant lancer l'analyse des codes d'erreur. Sélectionnez le champ "Rechercher 
les codes d'erreur" et le diagnostic démarre. L'adaptateur indique le nombre de calculateurs à lire 
et progression dans la barre d'état en bas.

Des informations complètes sont affichées sur les 
unités de contrôle qui présentent des défauts (en 
rouge) et sur toutes les unités de contrôle qui 
fonctionnent parfaitement (en vert). Les défauts 
peuvent également être affichés en texte intégral 
via le menu déroulant.
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La deuxième fonctionnalité est la "vérification du kilométrage et du numéro d'identification du 
véhicule" en sélectionnant le champ "vérification du kilométrage et du numéro d'identification du 
véhicule". Après avoir saisi manuellement le kilométrage actuel, celui-ci s'affichera sous la forme d'un 
"kilométrage saisi". Cliquez ensuite sur "Lire les données".

Le résultat s'affiche alors.
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Après la vérification du kilométrage et du numéro d'identification du véhicule, l'option suivante du 
menu permet de générer des rapports sous "Demander un rapport" et de télécharger des 
images (utilisation de l'appareil photo d'un téléphone portable pour enregistrer le kilométrage 
sur le tableau de bord, photo du numéro d'identification du véhicule, etc.)
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Une fois l'opération terminée, vous devez confirmer visuellement le numéro d'identification du 
véhicule (NIV). Le rapport sera envoyé par courrier électronique au compte de messagerie 
spécifique de l'utilisateur.
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Après avoir reçu l'e-mail, vous pouvez soit télécharger les rapports en utilisant le lien spécifique, soit 
ouvrir le rapport pdf joint.



Rapport sur les 
codes d'erreur

13

Voici une vue de la première page comme exemple de rapport de code d'erreur
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et des vérifications du kilométrage et du numéro d'identification du véhicule

Le "kilométrage de référence" est celui que vous avez saisi au début. S'il s'agit du kilométrage le 
plus élevé, cela ne pose pas de problème, car tous les calculateurs ne vérifient pas en 
permanence le kilométrage. Vous  simplement vous assurer qu'aucun kilométrage supérieur 
n'est affiché.
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J'ai oublié mon mot de passe.

Si vous avez oublié votre mot de passe, utilisez la fonction "Mot de passe oublié" située sous le champ de 
connexion :
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Veuillez saisir votre adresse e-mail, et un code de vérification vous sera envoyé par notre 

serveur. Vous pouvez maintenant définir votre mot de passe préféré.



En cas de questions supplémentaires ou de problèmes avec 
l'installation initiale, veuillez contacter :

TÜV NORD Mobilität GmbH & Co. KG
Vente

Tél : 0800 80 69 600
guardian@tuev-nord.de

mailto:guardian@tuev-nord.de

