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Toegang

TUVN OR D gegevens/installatie

Je ontvangt je inloggegevens (login en wachtwoord) per e-mail.

Zudem habe ich eine kurze Anleitung als Installationshilfe, sowie fir die erste
Inbetriebnahme erstellt, welche ihr unter folgendem Link herunterladen kénnt:

Anleitung Guardian

Solltet ihr UnterstUtzung bei der Installation oder Nutzung bendtigen, stehe
ich euch gerne zur Verfiigung. lhr kénnt mich unter den folgenden
Kontaktdaten erreichen:

Name: Christoph Elmerhaus
Telefon: +49 1608886998
E-Mail: celmerhaus@tuev-nord.de

Vielen Dank fur eure Aufmerksamkeit. Bei Fragen oder Problemen zégert
bitte nicht, mich zu kontaktieren.

Mit freundlichen Griizen

Christoph Elmerhaus
Account Manager

TUV NORD Mobilitit GmbH & Co. KG
Vertrieb

Folgende Informationen bendtigst du fir den Zugriff auf dein Guardian Konto

Login:
geggers@tuev-nord.de

Passwort:

Download de TUV NORD Guardian app:
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TUVNORD

Email

Email

LOGIN

Powered by £ CARLY

Inloggen/
gebruiken

Na de installatie verschijnt het beginscherm.
Voer hier je toegangsgegevens, e-mailadres en
wachtwoord in.

Als je eenmaal succesvol bent hoef je deze
informatie de volgende keer dat je de app
gebruikt niet opnieuw in te voeren.

Sluit de Guardian aan op de OBD-poort in de
auto (meestal te vinden in de voetenruimte van
de bestuurder aan de ).



TUVNORD

TOV®

Inloggen/
gebruiken

Zet het contact van het voertuig aan. Start de procedure met behulp van de volgende twee manieren om

het voertuig te selecteren:

1. Selecteer het voertuig handmatig of

2. Scan het VIN met de camera van je mobiele telefoon en de app selecteert het juiste voertuig. Kies
nu het juiste aandrijvingstype (elektrisch, benzine, diesel, bijv.)

//

TUVNORD

Auto

Fahrzeug zuerst auswahlen

Funktionen

VERBINDUNG

Ea FEHLERCODES PRUFEN

[n

KM & FIN CHECK
)

BERICHT ANFORDERN
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Information

Bitte wahlen Sie aus, wie Sie das
Fahrzeug auswahlen mochten




Inloggen/

TUVNORD gebruiken

/ \ Klik op "Verbinden". Zodra de Aapter op de
OBD-poort is aangesloten, kun je verbinding
maken. Een groen lampje geeft aan dat de
verbinding tot stand is gebracht. Je kunt nu
doorgaan met de foutcodeanalyse of de

kilometerstand- en VIN-controle.

TUVNORD

Auto

VW, Arteon, Arteon (3H)
2023, Diesel

Funktionen

VERBINDUNG

Mit dem Fahrzeug verbinden

FEHLERCODES PRUFEN

KM & FIN CHECK

BERICHT ANFORDERN

Powered by £ CARLY J
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TUVNORD

Foutlogboekanaly
se

Nu kun je de foutcodeanalyse starten. Selecteer het veld "Controleren op foutcodes" en de
diagnose wordt gestart. De adapter toont het aantal uit te lezen ECU's en de voortgang in

de statusbalk onderaan.

-

Aktuell ausgewahltes Fahrzeug

VW, Arteon, Arteon (3H), 2 Diesel

Priufen auf Fehlercodes

\

=

Aktuell ausgewahltes Fahrzeug

VW, Arteon, Arteon (3H), 2023, Diesel

Uberprufung der Fehlercodes abgesc!

FEHLERCODES PRUFEN

Alle anzeigen v

Fehlerhafte Systeme

Fehlerfreie Systeme

DATEN AUSLESEN

TOV®

\

Er wordt uitgebreide informatie weergegeven
van de regeleenheden die fouten hebben
(rood) en van alle regeleenheden die foutloos
werken (groen). De storingen kunnen ook in
volledige tekst worden weergegeven via het

vervolgkeuzemenu.



Kilometerstand- en VIN-

TUVN OR D controles

De tweede functionaliteit is "Kilometerstand en VIN controleren" door het veld "KM & VIN
controleren” te selecteren. Nadat je de huidige kilometerstand handmatig hebt ingevoerd, wordt deze
weergegeven als "Ingevoerde kilometerstand”. Klik nu op "Gegevens lezen".

KM & FIN CHECK \ / \

Referenz FIN Aktuell ausgewahltes Fahrzeug

@ Keine Daten bisher ausgelesen VW, Arteon, Arteon (3H), 2023, Diesel

Ausgelesene FINs

@ Keine Daten bisher au

Kilometerstand
. Eingegebener Kilometerstand

44578 km Kilometerstand & FIN wird gepriift

Ausgelesene Kilometerstande

DATEN AUSLESEN

KM & FIN CHECK

Aktuell ausgewahltes Fahrzeug

VW, Arteon, Arteon (3H), 2023, Diesel @ ViN-Referenz

WVWZZZ3HZPEO10625

Ausgelesene FINs

® VN

WVWZZZ3HZPEO10625

WVWZZZ3HZPEO10625

WVWZZZ3HZPEO10625

DATEN AUSLESEN

Het resultaat wordt dan weergegeven.

TOV®



Een rapport
aanvragen

TUVNORD

Nadat de "KM & VIN Check" is uitgevoerd, is het volgende menu-item de optie om
rapporten te genereren onder "Request report" en afbeeldingen te uploaden (met de
camera van een mobiele telefoon de kilometerstand opnemen op het instrumentenpaneel,

foto van het VIN op het voertuig, enz.)

TUVNORD

Auto

Fahrzeug zuerst auswahlen

Funktionen

VERBINDUNG

—— FEHLERCODES PRUFEN

KM & FIN CHECK
@

[=1 BERICHT ANFORDERN

\ Powered by £ CARLY //
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/7
/ < BERICHT ANFORDERN

Berichte auswihlen

Fehlercode-Prlfbericht

KM & FIN Check Bericht

Anhéange

() Hangen Sie Ihre Bilder an (maximal 5)

BERICHT ANFORDERN

Een rapport
aanvragen
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TUVNORD

Een rapport
aanvragen

Na voltooiing moet je het VIN visueel bevestigen en wordt het rapport via e-mail naar het

specifieke e-mailaccount van de gebruiker gestuurd.

f BERICHT ANFORDERN

TOV®

(@

Berichte auswahlen

Fehle FIN eingeben
Bitte Fahrgestellnummer des aktuellen
Fahrzeugs eingeben.

WVWZZZ3HZPE010625|

Abbrechen FIN bestatigen

QWERTZUI OFPU

AISIDIFIGIHIJIKILIO'A

YIX|CJV|BINM

©®@ 0 Leerzeichen

\
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Aktuell ausgewahltes Fahrzeug

VW, Arteon, Arteon (3H), 2023, Diesel

Bericht erfolgreich erstellt

Der Bericht wurde erfolgreich fur die folgende E-Mail
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Foutcoderapport

TUVNORD

Na ontvangst van de e-mail kun je de rapporten downloaden via de specifieke link of het
bijgevoegde pdf-rapport openen.

Guardian Report: VW Arteon Arteon (3H) 2023 | Powered by Carly

< ae
TNM Guardian <no-reply@carly-enterprise.com> @9 %9~ PA
An @ Elmerhaus, Christoph

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Enterprise Vault

**WARNING** This email originates from an external sender. Please be careful when opening links and

attachments!
*ACHTUNG** Diese E-Mail wurde von einem externen Sender verschickt. Bitte seien Sie vorsichtig beim

Oeffnen von Internet-Links und Anhaengen!

TUVNORD

VW Arteon Arteon (3H) 2023

Fehlercode-Priifbericht]
KM & FIN Check Berichf]

istoph Elmerhaus (MVKAM) hat diesen Report am 2024-07-31 08:06:51

Ur celmerhaus@tuev-nord.de generiert.

TOV®
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TUVNORD

Hier is een weergave van de eerste pagina als voorbeeld van het foutcoderapport

TOV®

FIN s WVWZZZ3HZPEO1C
Datum 3 31.7.2024

Hersteller : VW

Fahrzeugserie 2 Arteon
Fahrzeugmodell 3 Arteon (3H)

Baujahr : 2023

Kraftstoffart ? Diesel

FEHLERCODE PRUFBERICHT

Anbei finden Sie den Mangelbericht Ihres Fahrzeuges, wie angefordert von:
Christoph ElImerhaus, MVKAM

Dieses Konto ist Teil der folgenden Organisation:

celmerhaus@tuev-nord.de

Dieser Bericht wurde mit einer internen Entwicklungsversion von Guardian erstellt. Bei Riickfragen zu den

Testergebnissen, bitte melden Sie sich bei supportquardian@mycarly.com

1. Systeme mit Fehlern

Dashboard
U111000, U111000 Funktionseinschrankung wegen Kommunikationsstdrung
Central Electrics
B147918, B147918 Taste der Fernbedienung 1. Spannung zu niedrig
B147954, B147954 Funkschliissel 1. keine Grundeinstellung
B188101, B188101 Notlaufptad. elektrischer Fehler
Adaptive Cruise Control
U112300, U112300 Datenbus empfangener Fehlerwert
U112300, U112300 Datenbus empfangener Fehlerwert

Foutcoderapport

13



TUVNORD

en van de kilometerstand- en VIN-controles

TUVNORD

FIN

Datum
Hersteller
Fahrzeugserie
Fahrzeugmodell
Baujahr

Kraftstoffart

WVWZZZ3HZPE010625
31.7.2024

VW

Arteon

Arteon (3H)

2023

Diesel

2. Systeme ohne Inkonsistenzen

Airbags
VIN
Bremskraftverstirker
VIN
Dashboard
VIN
Hauptkilometerstand
Hauptkilometerstand
Motor
VIN
VIN

WVWZZZ3HZPE010625

Referenz FIN

44578 km

Referenz Kilometerstand

Total: 4

WVWZZZ3HZPEO10625

WVWZZZ3HZPEO10625

WVWZZZ3HZPE010625

45346

1770

WVWZZZ3HZPEO10625
WVWZZZ3HZPEQ10625

wordt weergegeven.

TOV®

Foutcoderapport

De "referentiekilometrage" is de kilometerstand die je aan het begin hebt ingevoerd. Als dit
de hoogste kilometerstand is, is dat prima, omdat niet alle ECU's de kilometerstand
permanent controleren. Je moet er alleen voor zorgen dat er geen hogere kilometerstand
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Wachtwoord

TUVNORD o alon

Mijn wachtwoord vergeten.

Als je je wachtwoord bent vergeten, gebruik dan de functie "Wachtwoord vergeten" onder het inlogveld:

3

TUVNORD

Email

Email

Passwort

Passwort

LOGIN

Passwort vergessen?

Mit der A« icung akzeptiere ich die Datenschutzerklarung,
Nutzungsbedingung, sowie die AGBs

Powered by & cARLY
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TUVNORD

Passwort vergessen (1/3)

Passwort wiederherstellen

Um Ihr Passwort wiederherzustellen, bendtigen wir
zunachst lhre E-Mail-Adresse. Bitte fullen Sie das
untenstehende Feld aus und bestétigen Sie mit
"Weiter".

E-Mail

WEITER

\

Wachtwoord
opnieuw
instellen

Passwort vergessen (2/3)

Bestatigen Sie mit dem Code

Um Ihr Passwort wiederherzustellen, wurde ein Code
an diese E-Mail geschickt:

c.elmerhaus@me.com

Bitte Uberpriifen Sie die entsprechende Mailbox und
geben Sie den gesendeten Code in das untenstehende

Feld ein.

Codg .t erhalten? Bestatigungscode erneut senden

CODE BESTATIGEN

44

\.

Voer je e-mailadres in en onze server zal je een verificatiecode sturen. Je kunt nu je

gewenste wachtwoord instellen.

TOV®
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TUVNORD

Als je nog vragen hebt of problemen met de eerste installatie, kun je
contact opnemen met:

TUV NORD Mobilitdt GmbH & Co. KG
Verkoop

Tel.: 0800 80 69 600
guardian@tuev-nord.de

— TUVNORDGROUP



mailto:guardian@tuev-nord.de

