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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO

Verantwortliche Stelle:
TUV NORD Systems GmbH & Co. KG, GroRe BahnstralRe 31, 22525 Hamburg

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Da-
ten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den
jeweils von lhnen beantragten bzw. mit lhnen vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Vgrantwortliche Stelle:
TUV NORD Systems GmbH & Co. KG, Grol3e BahnstraRe 31, 22525 Hamburg
industrie@tuev-nord.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:
TUV NORD AG

Konzernbeauftragter fir den Datenschutz

Am Technologiepark 1, 45307 Essen
privacy@tuev-nord.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen u.a auch der TUV NORD GROUP erhalten ha-
ben. Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifi-
kationsdaten (z. B. Unterschriftprobe).

Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

a) Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung der Prif- und
Zertifizierungsdienstleistungen, Begutachtungsdienstleistungen sowie Beratungs-, Versicherungs- und
Immobiliengeschéften, insbesondere zur Durchfihrung unserer Vertrége oder vorvertraglichen MafR3nah-
men mit Thnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrdge sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung fur
einen technischen Uberwachungsdienstleister erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverar-
beitung richten sich in erster Linie nach den konkreten Dienstleistungen (z. B. Prifung, Zertifizierung,
Begutachtung, Auditierung, Wirksamkeitsanalysen, Wirksamkeits- und Funktionalitatstests) und kénnen
unter anderem Bedarfsanalysen sowie die Beratung umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck
der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und den allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der TUV NORD GROUP entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
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e Konsultation von und Datenaustausch mit Behérden und Akkreditierungsstellen (z. B. ZLS,BAST,
DAKKS, Anlagenkataster) im Rahmen der Uberpriifung / Inspektion und zur Ermittlung von Ausfallri-
siken;

e (sollten hier die anerkannten Schulungsstéatten nicht auch genannt werden?)

e Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widerspro-

chen haben;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

MafRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

Malnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

c) aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGBO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke
(z. B. Weitergabe von Daten an Dritte und in der TUV NORD GROUP Auswertung von Kundenverkehrs-
daten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegentber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbei-
tungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der TUV NORD Systems GmbH & Co. KG erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese

zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auf-

tragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der TUV NORD Systems ist zunachst zu

beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen und uns vereinbarten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von de-

nen wir Kenntnis erlangen (u.a. Berufsgeheimnis). Informationen tber Sie dirfen wir nur weitergeben,

wenn gesetzliche Bestimmungen dies erfordern, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Aus-

kunft befugt sind bzw. werden (Endbindung von der Schweigepflicht). Unter diesen Voraussetzungen

kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen Verpflich-
tung,

¢ Andere Dienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfuhrung der
Geschaftsheziehung mit Innen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Korres-
pondenz-Institute, Zertifizierungsstellen, Schulungsstéatten, Akkreditierungsstellen).

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns Ihre Einwilligung zur Daten-

Ubermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom Berufsgeheimnis geman Vereinbarung oder Einwilli-

gung befreit haben.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages um-
fasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis sein kann,
welches auf Jahre angelegt ist. Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgaben-
ordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre. Schliel3lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjah-
rungsfristen bzw. normativen Vorgaben (siehe hierzu z.B. ISO9712, die zum Beispiel nach den §8 195
ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
drei3ig Jahre betragen kénnen.
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Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Dar-
Uber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO i.V.m.
§ 19 BDSG).

Besteht fir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereit-
stellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéaftsbeziehung erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen beste-
henden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

Inshesondere sind wir nach aufsichtsrechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren
Namen, Ihren Geburtsort, Ihr Geburtsdatum, Ihre Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu er-
heben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns die notwendi-
gen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung
ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die von Ihnen gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht
aufnehmen.

Information Uber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO

Verantwortliche Stelle:

TUV NORD Systems GmbH & Co. KG
GrofRe Bahnstraf3e 31

22525 Hamburg

industrie@tuev-nord.de
www.tuev-nord.de/de/unternehmen/industrie/

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-
gen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fur die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fur Zwecke der Direktwerbung.
In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir
Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwe-
cke verarbeiten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an die verantwortliche Stelle ge-
richtet werden.

S-FB-700-3, Anlage 3, Rev. 0/11.18 Seite 3von 3


mailto:industrie@tuev-nord.de
http://www.tuev-nord.de/de/unternehmen/industrie/

