24-0490-06/19 — Fur internen Gebrauch und Kunden/Interessenten fur TISAX

TUV NORD CERT informiert

Anfragen und Angebote
fir TISAX®

Um ein verlassliches Angebot flr eine TISAX-Priifung
abgeben zu kénnen, muss die dafiir anzuwendende
Prufgrundlage bekannt sein, die in der Regel durch eine
Teilnehmerregistrierung mit vollstandigen Informationen
festgelegt wird. Grundsétzlich wird fir jeden einzelnen
registrierten ,, TISAX-Scope” ein individuelles Assess-
ment angeboten und durchgefiihrt, um die jeweils
definierten Label erreichen zu kénnen.

Teilnehmerregistrierung

Im kostenlos online (bei ENX/TISAX) verfligbaren TISAX-
Teilnehmerhandbuch ist eine ausfuhrliche Beschreibung
fUr TISAX-Teilnehmer enthalten, wie a) die Registrierung als
Teilnehmer und b) die Registrierung jedes Scopes ablaufen
soll. Dabei wird gerade auch die Vorgehensweise erlautert,
falls mehrere Standorte zu berticksichtigen sind. Diese
ausfUhrlichen Beschreibungen werden durch informative
Diagramme erganzt.

»TISAX SCOPE REGISTRATION EXCERPT*

Als Ergebnis einer erfolgreichen Registrierung wird fur
jeden registrierten Scope ein sogenanntes , TISAX SCOPE
REGISTRATION EXCERPT* verfugbar, das als PDF-Datei
entweder in deutscher oder englischer Sprache aus der
TISAX-Datenbank erzeugt wird. Das vollstandig ausgeflite
,Excerpt” ist fir TUV NORD CERT die unverzichtbare Basis
einer Kalkulation des Assessment-Aufwands, erganzt durch
zuséatzliche Informationen, die ebenfalls abzufragen sind.

Weitere Informationen

So muss z.B. klar sein, ob bei Entwicklung, Implementation
oder Betrieb des ISMS Beratungsunternehmen (oder
Einzelberater) mitgewirkt haben oder noch beteiligt sind.

In dem Fall muss geklért werden, ob TUV NORD CERT
Beziehungen zu den ggf. beteiligten Beratern hat, um jeden
potenziellen Interessenkonflikt ausschlieBen zu kénnen.
Zudem kdnnen Wunschtermine angegeben werden, die im
Rahmen der Moglichkeiten berlcksichtigt werden sollen.
FUr eine sach-/fachgerechte Kalkulation des erforderlichen
Zeitaufwands sind zudem weitere Informationen z.B. zur
Reife bzw. Komplexitat des ISMS erforderlich.
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Klarung offener Punkte

Falls das Excerpt Llcken oder Widersprtiche aufweist

(z.B. die Branchen nicht ausweist), dann mUssen diese
Licken bzw. Widerspriche mit Rickfragen geklart werden.

Kalkulation des ,,Assessment-Programms*“

Wenn alle offenen Punkte geklart sind, wird das Assess-
ment-Programm durch qualifiziertes Personal mit einem
daflir vorgesehenen Tool erstellt und daraus innerhalb
weniger Tage ein Angebot an den Kunden erzeugt und
versendet.

In der Regel sind dann Assessment-Team und -Termine
noch nicht bestatigt oder festgelegt. Das geschieht erst
nach Annahme des Angebots durch den Kunden.

Mehrfach-Standorte

Zu einem Scope kdnnen mehrere Standorte gehdren, die
aber nur gemeinsam ein Label erhalten (sofern die Prif-
ziele gleich sind). In bestimmten Fallen ist auch ein verein-
fachtes Gruppen-Assessment maglich (,Simplified Group
Assessment”) — die Bedingungen sind dem Teilnehmer-
handbuch zu entnehmen.

Erweiterungen

Es ist moglich, auch nachtréaglich noch Standorte in einen
bestehenden Scope einzubinden. Daflr werden dann
weitere Angebots- und folgende Assessment-Tatigkeiten
erforderlich, die gesondert beschrieben werden.

Rahmenvertrage

Es gibt auch die Méglichkeit, Rahmenvertrage zu ver-
einbaren, in denen z.B. Tagessatze oder weitere Bedin-
gungen vereinbart werden. Ein Rahmenvertrag entbindet
jedoch nicht von der Pflicht, flir jeden registrierten Scope
(unabhangig von der Anzahl der dazugehdrigen Standorte)
bei TUV NORD CERT einen individuellen Vorgang zu
generieren, der auch diesen Kalkulations- und Angebots-
prozess durchlauft.
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